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Banco
Internacional

Banca en Linea (Cuenta Corporativa)

Registro Inicial

1. Para realizar tu registro inicial, debes ir a “Banca en Linea” y escoger la opcién “Corporativo”

& Banca en Linea

e

Corporativo ~ Introduce tu nombre Introduce tu contrasefia

Olvidaste tu Contrasefia
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2. Recibirds un correo electrénico desde el e-mail customer service@intercam.com.pr con informacion
relacionada a tu usuario y contraseia temporal los cuales debes incluir en los campos “Introduce tu
nombre” e “Introduce tu contrasefia” luego debes pulsar el boton “Go/Ir”

& Banca en Linea

Corporativo

Olvidaste tu Contrasefna
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3. Elsistema te mostrard las Condiciones y Términos de Uso de Banca Electrénica, una vez hayas leido y
estés de acuerdo con lo establecido en el documento, debes pulsar el botén de “I agree/Estoy de
acuerdo” para continuar.

(ZINTERCAM
co
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4. En el campo “New Password/Nueva Contraseiia” debes ingresar la contrasefia que utilizaras para
consultar tu cuenta, la misma debe contener minimo 8 y maximo 17 caracteres, minimo 1 numero,
una letra mayuscula, una mindscula y 1 caracter especial, en el campo “Confirm New
Password/Confirmar contraseiia” debes ingresar la misma contrasefia del campo anterior

Bamncd

LEiFriacioris]

(BINTERCAM

Change Password

VO fumd i " 1 e & Lottt P Lo s e "-_.l.Mu-,_ 0 el Tankileg. Chdngeg o pae i sly kel you & UL e e

Ferw Panverd

Corfwm rew Pavvsord ©
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5. Verifica que al ingresar tu contrasefia el sistema te muestre en verde la verificacién de cotejo (),
indicando que tu contrasefia cumple con los requisitos establecidos.

ZINTERCAM

Banco
Internacional

Establish credentia

S

Choose a usernamse * lauradiaz UL

Your new password must include

v Between 8 and 17 characters
- o Arleast 1 number
o AL least 1 uppercase letter
w* AL least 1 lowercase letier

o Al least 1 special character

New password * sEsssEmssEEEE

Confirm password *

IIIIIIIIIII'I4

* Indicates required field

Il' -\.
| Continue |
N y
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6. Debes configurar 3 preguntas de desafio con sus respectivas respuestas, las respuestas no pueden
ser la misma, no pueden ser utilizados caracteres especiales, luego debes presionar el boton
“Continue/Continuar”, posteriormente podras visualizar la informacién de tu estado de cuenta

P
g-.’ﬂmrEmgﬂﬁg
tntornaciors |
set Up Challenge Questions
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Firsl Ansmcr ¢
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7. “Establish Profile/Establecer Perfil” ingresa en el campo “Mother’s Maiden Name/Apellido
Materno” luego ve al botén “Continue/Continuar”

(BINTERCAM

Banco
InrEraaciana

Establish Profile
Touf (il FaraEon A ol 6 hel RS E yiul tﬁ.‘ﬂlrﬁllh"ﬂtmﬂl’:llh!ﬁlu‘hﬂ m:ﬁ*ﬂ!’ﬁ.lh&#ll'llﬂm'w'
=r pver cesced
Earmphme T falkowrg 10w up s el arheruaran
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Banca en Linea

Administracion de “Profile/Perfil”

1. A través de la opcion “Profile/Perfil”, puedes realizar cambios a tu contrasefia, preguntas de desafio y
conocer los datos para el envio de tu estado de cuenta bancario, con solo presionar el botén de “Edit/Editar”
en cada una de las opciones

WircsTe, Kartl {aamiss
i b e 00,

(ZINTERCAM

Banco
Intermaciornral

Profile

Password [ pax _

Chasllenge Questions

Ermadl EarGal i rect . Com nr
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2. La opcién “Password/Contrasefia” te permite modificar la contrasefa ya establecida, te recomendamos
hacer cambio de contrasefia esporadicamente por tu seguridad, el sistema te solicitard ingresar la contraseia
actual y luego te solicitara la nueva contrasefa y la confirmacion de la misma, luego debes pulsar el botdn

“Save/Guardar”
= INTERCAM
E anco
Profile
[ER S RETRT Y
A it B Wi GiFver peisogile roes Wagipng oidio (wine baribing] Vodl Len Chenge woor Dasssin o wilerees o e Yol might dise be gbisd ic
Conlwen fiew Passrrd ©
b e fimict
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3. En la opcién “Challenge questions/Preguntas de desafio”, te permitird modificar las

inicialmente seleccionaste al momento de tu registro inicial

IBI0880120

Challenge Questions

I you are isg@rg ihan & Sefensnt device 1Ran Pomal, piu EAn Anvvmer 2 thallengs guETar 10 jwave yeur idestny and groceed

Complels the following 1o change your chalenge question
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Banca en Linea

Olvidaste tu contrasena

1. En caso de que hayas olvidado tu contrasefia debes ir al botdn “Olvidaste tu contraseina”

INntercam

Abre sus puertas en Puerto Rico. Ahora te ofrecemos |a posibilidad de acceder a
todos los servicios bancarios que un banco de USA te puede brindar.

( Contactanos )
i T R

& Banca en Linea

Corporativo ~ Introduce tu nombre Introduce tu contrasefia

ste tu Contrasena

———————
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2. Ingresa tu usuario, la respuesta que diste para “Mother’s Maiden Name/Apellido Materno” y el correo
electréonico que tienes en nuestra base de datos, luego debes pulsar el botéon de “Reset Password Or
PIN/Restablece tu Contraseiia”

G INTERCAM

Banco
internacional

Forgot Password Or PIN

Complete the foilowing to reset your password or personal identification number (PIN), |
Username * |
Mother's Maiden Name *
Ermail

* Indicates required field

Reset Password Or PIN |

Pagina 12 de 18
IBI0880120



3. Tellegara un correo electrdnico el cual contiene una contrasefia temporal la cual debes ingresar en el campo
“Password/Contrasefia”, luego debes pulsar el botén “Log in/Iniciar sesion”

S INTERCAM

Banco
internacional

Log In
& An emai| with resst instructions o change password has been sent to Kgaroia@inlercant.com.pr.

Enter yaur crédentials to access onling DE-I'I.HI'&E.

Username kgarciar| HALE

Password

L) Remember My Username

I
A L
l Login | FOfEOL password oF PIMT

Pagina 13 de 18
IBI0880120



4. Te llegara un correo electrénico con un enlace el cual te llevara a la pagina que te ayudara con el cambio de
contrasefia, una vez en la pagina pulsa el boton “Answer Question/Contesta la Pregunta”

IBI0880120

(ZINTERCAM

Banco
Internacional

Security Challenge

Security challenges, such as answering a question or providing & one-ime passcode, help keep your account safe from unawthorized access. Complete
the following secunty challenge to access your account

Answer A Question Enter A Passcode

ARSear a prwwmnl}r Lelected Security I,'hﬂHI'I'IBE' cuestion, of Genérate a one-time passcode senl via email.

:. Answer Chuestiody ) I: Emall Passcode |
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5. Ingresa la respuesta a una de las 3 preguntas de seguridad que estableciste en el registro inicial, luego
presiona el botén de “Continue/Continuar”

IBI0880120

(B INTERCAM

Banco
Internacional

Security Challenge

Security challenges, such as answering a question or providing a one-time passcode, help keep your accgunt safe from unauthonzed access. Complete
the fodowing security challenge to acCess Your SCcount.

Answer A Question Enter A Passcode
Who Was Your Faworite Teacher? enerale aon&:lmpasscme et via amail,
hTale ] AL T \
o8 | Email Passcode |

[ Don't Ask Me Agaen On This Device,

| Continue |
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6. Debes incluir en el campo “New Password/Nueva Contrasefa” tu nueva contrasefia y confirmar la misma
en el campo de “Confirm Password/Confirmar Contraseia”, luego pulsa el botén “Continue/Continuar”

IBI0880120

Change Password

s Panwenrd =

Lomfm Mew Fassword ©

(B INTERCAM

Banco
Internacional

VoLl parsserord hefps prevent undutisorised peape fromm kgging into orine Larkony, Changing € pencdically kesps your aitounts secure

Camplete the foliowing to dhangs your passworl

Vour rew password must ncude
& Between 8o 17 charsiters
& A beatl 1 arnbser

® Alleal | Lpporiase beile

& &) kel | looeroase begles

w Albeay | special chisraclsy

* eyt ibed regpiired Ridd

| Continue |
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7. Verifica que al ingresar tu contrasefia el sistema te muestre en verde la verificacion de cotejo (), indicando
gue tu contraseia cumple con los requisitos establecidos.

(BINTERCAM

Banco
mcernacional

Change Password

Your pattwnrd Rrips prereend fauthorited peeple from eggmp ivin cnline hankirg Chamging it pernrdcally keapd ymur Scmaiinky sfeure

Camyjileta the fallaing b ehangs your pdttmied

WL PR PSSR MTRIsE |nalese

« Beoween B and 17 characters
o AL DS | b
w* AF Inas | sipporcace leehne

wf At logst | Bowen e ket
w Af inast b apercial charartes

liewr Passwarsd sessmssEREaEE
Coetirm Mevw Masvwodd © P —

D ———— e
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Banca en Linea

Bloqueaste tu contrasena

1. Siingresaste mas de 3 veces la contrasefia de manera incorrecta, tu acceso quedara bloqueado, en este caso
debes contactar al Departamento de Servicio al Cliente al teléfono libre de costo 01-800-099-0259 o escribir
al correo electrénico customer service@intercam.com.pr para realizar la gestion correspondiente, una vez
tu usuario sea desbloqueado podras utilizar la contrasefia anterior, de no recordarla debes hacer el proceso
de olvido de contrasefa

B INTERCAM

Banco
internacional

LogiIn
(@) We were unable te log you in, Try agak, of contact oustomer suppert,

Enter your credentials to access onfine banking.
Username kgarciar —

Pasiword

Ul Remember Myum:maml.-

I: Log n :- Horgot passward or PIRT
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