EINTERCAM.

Banco Internacional Inc.

CONTRATO DE CUENTAS DE DEPOSITO Y OTROS SERVICIOS BANCARIOS
TABLA DE CONTENIDO

Términos y Condiciones Generales
Ley Aplicable
Informacién a Terceros

Programa de Identificacidon del Depositante (CIP) “USA PATRIOT Act”

Definicidon de Términos
Propdsito de la Cuenta
Enmiendas al Contrato
Seccidn I. Disposiciones Generales

1.

Lo N WN

NNNNNNNNNRRRRRRR B R 2
PNDITRONPOO®NIDT A WLNEO

Solicitud de Apertura de Cuenta
Declaracién del Depositante

Cuentas abiertas fuera de Puerto Rico
Firmas Autorizadas

Numero de Identificacién de las Cuentas
Balances Requeridos

Fecha Efectiva de Transacciones
Garantia

Estados de Cuenta

Depdsitos y Retiros

Pago de Cheques y Efectos

Intereses en Cuenta

Retencidn de Fondos

Ordenes de Suspension de Pagos

. Transferencias Programadas

Sobregiro y Devolucidn de Libramientos
Limites de Responsabilidad

Efectos Fraudulentos

Cuentas Inactivas Y Cuentas no Reclamadas

. Terminacién de la Cuenta

Moneda Extranjera

Facultades y Derechos del Banco
Seguro de Depdsito
Notificaciones y Avisos
Embargos

Separabilidad

Otras Acciones Legales
Interpretacién

Seccidn Il. Tipos de Cuentas

1.

vk wnn

Individual

Indistinta

Conjunta

Fallecimiento del Depositante
Pignoracién de Cuentas

Secciodn Ill. Disposiciones Especificas y Complementarias

1. Cuentas de Ahorro

2. Cuentas Corrientes

3. Cuentas a Plazo Fijo
1BI0340119

Page 1 of 43



EINTERCAM.

Banco Internacional Inc.

Seccidn IV. Disposiciones para Acceso a Cajeros Automaticos, Puntos de Venta (POS) y Uso de Tarjeta Débito
1. EnGeneral

Seccién V. Términos y Condiciones Aplicables al Servicio de Transferencia de Fondos (Wire Transfer)
A. Ordenes de Pago
B. Recibo de Transferencias
C. Anexos Relacionados al Servicio de Transferencias de Fondos

Anexo 1 - Procedimiento de Seguridad en Transferencias de Fondos
Anexo 2 - Solicitud de Envio de Transferencia/Pago

Apéndice A. Transferencias Electronicas de Fondos

Apéndice B. Politica Sobre Disponibilidad de Fondos (Reglamento CC)

Apéndice C. Intercambio de Cheques en el Siglo 21 (CHECK 21)

Apéndice D. Certificados de Depdsito

Apéndice E. Divulgacion sobre el TRUTH-IN-SAVINGS ACT (REGLAMENTO DD)

Apéndice F. Divulgacién Sobre Electronic Signatures in Global and National Commerce Act (E-SIGN)
Apéndice G. Divulgacién de Datos Personales (Politica de Privacidad)

I1BI0340119

Page 2 of 43



EINTERCAM.

Banco Internacional Inc.

CONTRATO DE CUENTAS DE DEPOSITO

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
Bienvenido a Intercam Banco Internacional, Inc. (el “Banco”). Este Contrato (segun se define mas adelante) establece los términos
y condiciones relacionados con la Cuenta (segun se define mas adelante), los productos y servicios que el Banco le provee. Ademas,
usted puede recibir otros documentos en los que constan declaraciones aplicables a la Cuenta que también formaran parte de
este Contrato.

El titular de la Cuenta (el “Depositante”), y las personas autorizadas para su movilizacion deberan cumplir con todas las normas
establecidas en este Contrato. Cuando en este documento se menciona el Depositante, se entiende que incluye tanto al titular
de la Cuenta y a las personas registradas como Firmas Autorizadas (segun se define mas adelante).

Este Contrato, sus apéndices y anexos contendra la siguiente informacion: tasa de interés y porcentaje de rendimiento anual
(APY), Politica de Privacidad, y otros documentos relacionados (en adelante, conjuntamente denominado el “Contrato”), el cual
contienen las disposiciones relacionadas con la operacién de la Cuenta, sus derechos y responsabilidades, asi como disposiciones
sobre servicios adicionales que el Depositante puede suscribir con el Banco.

El presente Contrato aparece ademas publicado en la pagina de Internet del Banco (www.intercam.com.pr) a través de la cual
usted podra tener acceso al mismo, sus términos y condiciones, a efectos de conocer la informacidn sobre la Cuenta o productos
que mantenga con el Banco. Usted consiente a los términos y condiciones aqui estipulados cuando abre una Cuenta con el Banco
o cuando se afilia a otros productos con el Banco.

El Depositante reconoce y acepta que los términos, cargos y condiciones aplicables a la Cuenta son los que el Banco determine y
estan sujetos a cambios sin previo aviso y a discrecidn del Banco, sujeto a lo dispuesto en la legislacion y reglamentacion aplicable.

LEY APLICABLE

De conformidad con lo establecido en este Contrato, el Banco Unicamente podra aceptar depdsitos de personas extranjeras,
segun dicho término es definido por la Ley Nium. 273 del 25 de septiembre de 2012, segiin enmendada, conocida como la Ley
Reguladora del Centro Financiero Internacional. En virtud de las disposiciones de dicha ley, el Banco no podra aceptar depdsitos
de personas naturales residentes de Puerto Rico o personas juridicas organizadas bajo las leyes de Puerto Rico o cuyo sitio
principal de negocios esté localizado en Puerto Rico.

Este Contrato, asi como cualquiera de los derechos u obligaciones estipuladas en él, no pueden ser cedidos por el Depositante
sin el consentimiento escrito del Banco.

INFORMACION A TERCEROS

El Depositante expresamente autoriza al Banco a divulgar informacidn sobre sus cuentas o sobre las transferencias efectuadas
por él en los siguientes casos: a) para confirmar la existencia y condicidn de sus cuentas a agencias de informacion de crédito o
agencias de informacidn de cuentas de depdsitos, o subsidiarias y afiliadas del Banco; b) para cumplir con érdenes emitidas por
los tribunales o por las agencias gubernamentales; c) cuando fuera necesario para completar o procesar alguna transaccién o
transferencia; d) cuando usted lo autorice por escrito, e) cuando sea necesario en el curso ordinario de los negocios del Banco.
Ademds, segun establecido en el Reglamento P promulgado por el Sistema de |la Reserva Federal de Estados Unidos de América,
el Banco puede divulgar informacion en las siguientes tres excepciones: a) proveedores de servicio y acuerdos de mercadeo, b)
procesadores o servicios relacionados a las transacciones y c) otras areas tales como legal, judicial, seguridad y agencias
informadoras de crédito. Para mayor detalle puede referirse a la Politica de Privacidad del Banco.

El Depositante conviene en que no efectuara publicidad o anuncio en el que aparezca el nombre del Banco, con relacién a los
servicios ofrecidos bajo este Contrato en cualquiera de sus disposiciones, salvo que haya obtenido la autorizacidn previa del
Banco por escrito.

PROGRAMA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE (CIP) DEL “USA PATRIOT ACT”

La ley federal de Estados Unidos de América les requiere a las instituciones financieras que obtengan, cotejen y mantengan
registros de la informacion que identifica a cada persona que establece una cuenta en la institucién. Esto es con el propdsito de
ayudar al gobierno de Estados Unidos de América y sus territorios a evitar el financiamiento del terrorismo y las actividades de
lavado de dinero o legitimacién de capitales. Esto significa que, con motivo de la apertura de una cuenta, el Depositante debera
informarle al Banco su nombre, direccidon, fecha de nacimiento, y otra informaciéon que permita su plena identificacién. Dicho
procedimiento sera de aplicacion tanto en la apertura de una cuenta de depdsito, como en cualquier otro tipo de cuenta, solicitud
de crédito u otro producto o servicio que se solicite al Banco. El Banco también tiene derecho a solicitar la presentacién de
documentos de identificacidn, suficientes, a su satisfaccion, tales como licencia de conducir, cédula de identidad y/o pasaporte y
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la de su apoderado u otros documentos de identificacion. Por todo lo cual, el Banco se reserva, entre otras cosas, la facultad de
requerir cualquier documento pertinente a la identidad del titular de la Cuenta y/o la procedencia de los fondos.

DEFINICION DE TERMINOS
Los siguientes términos usados en el texto de este Contrato tendran la acepcidn descrita/detallada:

a. Actividad - significa cualquier accién que resulte en un aumento o disminucidén de los fondos subyacentes a un
certificado o tarjeta, que no sea la imposicion de una tasa, o un ajuste debido a un error o un reverso de una transaccién
anterior.

b. Cargo por servicio - significa el costo adicional realizado a la cuenta y que constituyen los honorarios del banco para
mantener la cuenta y/o procesar las operaciones del depositante.

c. Consumidor - es una persona fisica que tiene una cuenta principalmente para fines personales, familiares o domésticos,
o0 a quienes se ofrece dicha cuenta. El término no incluye las cuentas mantenidas por una persona fisica en nombre de
otra en una capacidad profesional o cuentas mantenidas por individuos como propietarios Unicos.

d. Cliente - es un consumidor que tiene una relacion de cliente con una institucion financiera. Esta relacién es una continua
entre un consumidor y una institucién financiera en virtud de la cual la institucién proporciona uno o mas productos o
servicios financieros al consumidor que se utilizaran principalmente para fines personales, familiares o domésticos. Se
puede establecer una relacion de cliente cuando un consumidor participa en una de las siguientes actividades con una
institucion financiera:

a. Mantiene una cuenta de depésito o de inversion

b. Obtiene un préstamo

c. Entraenun arrendamiento de propiedad personal

d. Obtiene servicios financieros, de inversion o de amiento econémica por una tarifa

e. Cuenta: Significa la cuenta de depdsito abierta mediante la solicitud de apertura de cuenta.

f.  Cuenta de Ahorro: Significa un depdsito a la vista que genera rentabilidad y permite realizar un nimero de débitos y
créditos determinados por El Banco.

g. Cuenta Designada: Significa una o varias de las cuentas abiertas mediante el Contrato o solicitud de apertura de cuenta.

h.  Plazo Fijo: Significa una Cuenta a término fijo cuyas caracteristicas particulares se definen en este Contrato.

i.  Datos personales no-publicos - es cualquier informacién financiera que sea personalmente identificable y no esté
disponible publicamente, incluida la informacién que:

a. Un consumidor proporciona a una institucién financiera para obtener un producto o servicio financiero de la
institucién

b. Los resultados de una transaccidn entre el consumidor y la institucidon que involucra un producto o servicio
financiero

c. Unainstituciéon financiera obtiene de otro modo sobre un consumidor en relacién con la prestacion de un
producto o servicio financiero.

j.  Depositante: Significa todas y cada una de las personas designadas para efectuar transacciones a la cuenta, o persona
o entidad o ambas.

k. Dispositivo de Acceso - es una tarjeta, cédigo u otro medio de acceso a la cuenta de un consumidor o una combinacién
de estos utilizados por el consumidor para iniciar transferencias electrénicas o EFT’s. Los dispositivos de acceso incluyen
tarjetas de débito, nimeros de identificacion personal (PIN), transferencia telefénica, codigos de pago de facturas
telefdnicas, y otros medios para iniciar una EFT a, o desde una cuenta de un consumidor o cliente.

a. Los dispositivos de acceso no incluyen ninguno de los siguientes:
i. cinta magnética u otros dispositivos utilizados internamente por una institucién financiera para
iniciar transferencias electroénicas
ii. un cheque o borrador utilizado para capturar el MICR (reconocimiento de caracteres de tinta
magnética) codificacion o enrutamiento, cuenta y nimeros de serie para iniciar un débito de ACH
de una sola vez
I.  Efectivo: Significa moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.
m. Efecto: Significa cheque, orden de pago, letra de cambio o documento que representa una partida que afecta la cuenta.
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n. DiaLaborable. El Banco estara abierto para operaciones bancarias en aquellos dias y durante aquellas horas en que la
Junta de Directores del Banco disponga. Todos los dias del afio son dias habiles excepto sabados, domingos y dias
feriados de Estados Unidos de América y de Puerto Rico.

Federal: Significa de Estados Unidos de América.

Local: Significa de Puerto Rico.

Receptor: Persona o entidad que autoriza por escrito al Depositante para que origine transacciones a su cuenta.

Tasa de Rendimiento Anual - es un porcentaje que refleja el monto total de los intereses pagados en una cuenta, basado

en la tasa de interés y la frecuencia de composicion para un periodo de 365 dias o un periodo de 366 dias durante los

afios bisiestos

s.  Transferencias de fondos electrdnicas (EFT) - es una transferencia de fondos iniciada a través de un terminal electrénico,
teléfono, computadora (incluida la banca en linea) o cinta magnética con el fin de ordenar, instrumentar o autorizar a
una institucion financiera para que debite o acredite la cuenta de un consumidor o cliente. Los EFTs incluyen, pero no
se limitan a, transferencias de punto de venta (POS); transferencias de cajeros automaticos (ATM); depdsitos directos’
o retiros de fondos; transferencias iniciadas por teléfono; y transferencias resultantes de transacciones con tarjeta de
débito, ya sean iniciadas o no a través de un terminal electrénico.

t.  Transferencias de fondos Preautorizadas - es una EFT autorizada con antelacion para repetirse a intervalos
sustancialmente regulares.

u. Transferencias de fondos electrdonicas No-autorizadas - es una EFT de la cuenta de un consumidor o cliente iniciada por
una persona que no sea el consumidor sin autoridad para iniciar la transferencia y desde la cual el consumidor no recibe
ningun beneficio. Esto no incluye una EFT iniciada de ninguna de las siguientes maneras:

a. por una persona que obtuvo el dispositivo de acceso a la cuenta por parte del consumidor, a menos que el
consumidor haya notificado a la institucidn financiera que las transferencias por esa persona ya no estan
autorizadas;

b. conintencién fraudulenta del consumidor o de cualquier persona que actute en concierto con el consumidor;

~avo

o,
c.  por lainstitucidn financiera o su empleado.

v. El término firmante adicional, cuando se usa en este Contrato, significa cada individuo que tiene firma autorizada,
mediante un registro de firma, con los mismos derechos de retiro y depdsito que el firmante principal tiene en la Cuenta,
pero sujeto en cada caso a las limitaciones aplicables segun el tipo de Cuenta y las Condiciones de Manejo de Cuenta
establecidas en la solicitud de apertura de cuenta y registro de firmante adicional.

PROPOSITO DE LA CUENTA

a. La Cuenta se utilizara exclusivamente para propdsitos personales, familiares o del hogar, y no para propdsitos
comerciales o de negocios. El Banco podrd, a su opcién, cancelar y cerrar la Cuenta, sin incurrir en responsabilidad
alguna, si tiene conocimiento o sospecha que la misma se esta utilizando para propédsitos comerciales.

b. El Depositante acuerda utilizar la Cuenta y los servicios descritos a continuacién para fines legitimos y conforme a los
términos de este Contrato, las leyes y reglamentos aplicables, incluyendo las leyes y reglamentos sobre prevencion de
lavado de dinero.

c. Acorde con las disposiciones del Unlawful Internet Gambling Enforcement Act of 2006 y el Reglamento GG adoptado al
amparo de la misma por el Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos de América, prohibe que se acepte pagos
a sabiendas que es en relacidn con la participacidon de otra persona en los juegos ilegales de azar por Internet. Las
“transacciones restringidas”, segun dicho término es definido en la referida ley y reglamento, estan prohibidas, por lo
que el Banco no procesard este tipo de transacciones en o a través de la Cuenta. Las “transacciones restringidas”,
incluyen, sin limitar, transacciones de crédito, transferencias electrénicas de fondos, cheques o giros relacionados a
apuestas y juegos de azar ilegales por Internet aceptados por una persona.

PREVENCION Y DETECCION DE CASOS DE EXPLOTACION FINANCIERA A PERSONAS DE EDAD AVANZADA O CON
IMPEDIMIENTOS

Usted autoriza al Banco a divulgar, en casos de posible explotacién financiera, informacién sobre su cuenta como, por ejemplo,

nombre, direccion, quienes firman en la cuenta y evidencia de patrén de transacciones. Dicha informacion solo sera divulgada a
las agencias concernientes para el manejo de este tipo de casos.
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ENMIENDAS AL CONTRATO

El Banco se reserva el derecho de modificar, enmendar, revocar o alterar este Contrato, cualquiera de los apéndices y cualquiera
de las tarifas aplicables a los servicios que se ofrecen. Cualquier cambio efectuado a este Contrato, excepto que se disponga otro
término para una situacién particular contenida en este Contrato, entrara en vigor treinta (30) dias a partir de la fecha en que
sea notificado al depositante. Tal notificacidn, salvo que los reglamentos vigentes estipulen otra forma de envio, se hara mediante
correo electrdnico a la direccion notificada por el Cliente al momento de apertura de cuenta. Ademas, el Banco publicara por
internet a través de la pagina web del Banco www.intercam.com.pr la versién mas reciente y vigente de dicho Contrato

SECCION | DISPOSICIONES GENERALES.

1. SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA
Para abrir una Cuenta en el Banco, el Depositante deberd, entre otras cosas, completar una solicitud de apertura de
cuenta y registro de firmas de las personas autorizadas para llevar a cabo transacciones en la Cuenta. La firma del
Depositante y demdas personas autorizadas cuyas firmas sean registradas, ya fuere mediante una tarjeta de firma o
firma electronica, se convertiran en Firmas Autorizadas en la Cuenta.

1.1. La Cuenta estara sujeta a la legislacidn y reglamentos aplicables, asi como a los reglamentos del Banco que
estén en vigor de tiempo en tiempo y aquellos que se adopten en el futuro. Los términos, cargos y
condiciones aplicables a las Cuentas seran aquellos que el Banco determine de tiempo en tiempo sujeto a lo
dispuesto por la legislacion y reglamentacidn aplicable.

1.2. El Banco podra poner a disposicién del Depositante comprobante de depdsitos, solicitudes de suspension
de pago y otros formatos y documentos necesarios para el manejo y operacion de la cuenta. El Banco no
aceptara ningin documento o instrumento diferente del Formato de la Cuenta (segln se define mas
adelante) respecto a ninguna transaccion relacionada con la Cuenta, salvo que a discrecion del Banco y
mediante confirmacion de parte de uno de sus oficiales, sean aceptadas instrucciones o comunicaciones por
escrito.

2. DECLARACION DEL DEPOSITANTE

El Depositante representa y garantiza que durante la vigencia de este Contrato no efectuara negocios ni transacciones
de forma directa o indirecta con ninguna, persona o pais, entidad comercial o entidad con o sin fines de lucro o religiosa
identificada en las listas publicadas y/o administradas por el Office of Foreign Assets Control (OFAC). Si el Banco
sospecha o tiene conocimiento de que en la Cuenta se estan efectuando transacciones por o para beneficio directo o
indirecto de una persona o entidad identificada en las referidas listas, procederd a rechazar o cancelar la transaccion, a
congelar los fondos objeto de las mismas y/o a tomar cualquier otro curso de accién requerido por las leyes y
reglamentos administrados por OFAC. De ser necesario, el Banco podra solicitar informacidn adicional al cliente con
respecto sus transacciones para dar fiel cumplimiento a los requerimientos de OFAC.

3. CUENTAS ABIERTAS FUERA DE PUERTO RICO

El Banco es una Entidad Financiera Internacional (EFI) incorporada bajo las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, bajo el registro nimero cincuenta y siete (57). Las aperturas de cuentas fuera de los predios de la oficina estaran
condicionadas al cumplimiento de todos los requisitos reglamentarios y operacionales establecidos por el Banco para
la apertura de cuentas. En caso de que un prospecto cliente no cumpla con dichos requisitos el Banco a su discrecion
puede negarse a abrir la cuenta. Igualmente, el depositante no podra requerir que el asesor bancario acepte depdsitos
en efectivo. En todo caso el depositante debera realizar sus depdsitos a través de una transferencia electronica de
fondos o depdsito en cheques, o cualquiera sea el caso.

4. FIRMAS AUTORIZADAS
4.1. El Depositante acuerda que sélo podran efectuar transacciones en la Cuenta aquellas personas cuyas firmas
estén debidamente registradas en los documentos y/o formularios correspondientes. Dichas personas
deberdn cumplir con el procedimiento establecido por el Banco para el registro de firmas autorizadas y
someter aquella informacién y/o documentos que el Banco entienda necesarios.
4.2. ElDepositantey las personas cuyas firmas han sido autorizadas reconocen y aceptan que son solidariamente
responsables ante el Banco por cualquier cargo u obligacién incurrido en la Cuenta.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Para propdsitos de este Contrato, se entendera por persona(s) o firma(s) autorizada(s) a aquella(s) cuyo(s)
nombre(s) y firma(s) aparece(n) al final del presente Contrato, y/o en el registro de firmas, o cuyo(s)
nombre(s) y firma(s) aparezca(n) en aquellos contratos y/o documentos que el Depositante, de tiempo en
tiempo, a su opcidn, suscriba (“Firmas Autorizadas”). Disponiéndose que, conforme a lo antes expuesto, las
Firmas Autorizadas estaran facultadas a movilizar la Cuenta, endosar para depositar a la Cuenta, efectuar
retiros de dinero contra la misma, depositar para acreditar a la Cuenta, girar o emitir instrumentos, dar
instrucciones para efectuar cargos a la Cuenta y a ejercer, ademads, todas las facultades y derechos de un
Depositante en cuenta conjunta, segln lo expuesto en el presente Contrato. El Depositante exonera de toda
responsabilidad al Banco por los retiros, cargos y/o movimientos de fondos que se hagan en esta forma
contra la Cuenta, asi como por los depdsitos y créditos a la misma.

Todo retiro de fondos debera llevar la firma del Depositante o de las Firmas Autorizadas, segin corresponda
y los pagos hechos por el Banco por razén de los mismos seran validos sin que el Banco tenga que realizar
investigacion alguna con respecto al uso o manejo de fondos, pudiendo el Banco, a su opcién, pagar o
rehusar pagar dichos retiros, y/o exigir una confirmacion por escrito del titular de la Cuenta, segutn lo estime
conveniente. En ausencia de instrucciones especificas sobre este particular, el Banco podra pagar cualquier
libramiento que tenga por lo menos una firma de las autorizadas.

El Depositante indemnizara y mantendra al Banco libre de cualquier pérdida, responsabilidad, costo, o gasto,
incluyendo honorarios razonables de abogados, incurridos por el Banco como resultado de, o que surgieren
del pago de cualquier instrumento que lleve la firma de cualquier Firma Autorizada.

El Banco tendra discrecidn para aceptar cualquier efecto girado o endosado por Firma Autorizada, aun en el
caso de que la firma en el mismo no corresponda exactamente con la firma debidamente registrada en el
registro de firmas de la Cuenta o documento correspondiente. No obstante, el Banco no esta obligado a
aceptar ningun efecto girado o endosado por una Firma Autorizada salvo que la firma corresponda con la
firma debidamente registrada en el registro de firmas de la Cuenta o documento correspondiente.
Cualquier cambio o modificacién para dejar sin efecto la autorizacién de una persona o Firma Autorizada en
la Cuenta, sera notificado al Banco mediante certificacidn, declaracién jurada y/o cualquier otro documento
requerido por el Banco, suscrito por el Depositante de la Cuenta. La notificacién de los cambios o
modificaciones a las Firmas Autorizadas debera hacerse en un término de tiempo razonable que le permita
al Banco tomar las medidas pertinentes a la modificacién o cambio. La falta de notificaciéon oportuna y
razonable implicara una renuncia por parte del Depositante de cualquier reclamacién contra el Banco.

El Depositante acuerda que, después que el Banco reciba notificacion escrita de cualquier modificacion de
las Firmas Autorizadas de la Cuenta, incluyendo el cambio o revocacién de Firmas Autorizadas por un periodo
no menor de tres (3) dias laborables, el Banco continuara estando autorizado para aceptar cualquier efecto
que lleve la firma de cualquiera de los anteriores autorizados en la cuenta. Sin embargo, el Banco no estara
obligado a aceptar cambios en las Firmas Autorizadas de la Cuenta sino hasta cuando el Banco haya recibido
el registro de firmas debidamente completado y firmado por todas las nuevas firmas autorizadas de la
Cuenta, conjuntamente con aquella informacién y documentacion respecto a la identidad de dichas
personas que el Banco entienda pertinente. En caso de que el Depositante solicite un cambio en el
Depositante de la Cuenta o un cambio respecto a cualquiera de las Firmas Autorizadas, el Banco tendra
discrecidn para exigir el cierre de la Cuenta y la apertura de una cuenta nueva.

Usted se compromete a registrar su firma nuevamente si ésta varia notablemente de la firma registrada en
los expedientes del Banco. Usted releva al Banco de responsabilidad por falta de pago de érdenes y
libramientos que el Banco rehuse pagar por motivo de que la firma es distinta a la registrada.

Usted acepta que como parte del proceso de crear imagenes electrénicas de cheques u otros efectos
originales para su intercambio en forma electrdnica, los rasgos de seguridad que puedan contener sus
cheques podrian desaparecer. El Banco no se hara responsable por aquellas pérdidas que resulten por pagar
un cheque sustituto que no hubiera pagado de haber recibido el original con sus rasgos de seguridad
correspondientes.

5. NUMERO DE IDENTIFICACION DE LAS CUENTAS
Al establecer la Cuenta, el Banco asignara a la misma un numero de identificacién Unico que el Depositante se
compromete a incluir en todos los efectos librados o depositados, asi como en todas las hojas de depdsito y en cualquier
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comunicacién relacionada con la Cuenta. El Banco no asumira responsabilidad por errores cuando el Depositante no
indique el nimero asignado a la cuenta o anote un niumero de cuenta incorrecto.

6. BALANCES REQUERIDOS
Informacion sobre balances requeridos por cada una de las cuentas de depdsito bajo este Contrato, aparece en los
respectivos Tarifarios de Cuentas. En los casos que se requieran balances compensatorios, tales balances se informaran
al momento de la apertura de la Cuenta donde dispone que el Banco podra a su opcién modificar tales balances
requeridos lo cual se notificara en los tarifarios que se publicaradn a través de la pagina web www.intercam.com.pr o
mediante comunicacion escrita o ambas al Depositante.

7. FECHA EFECTIVA DE TRANSACCIONES
Las transacciones en la Cuenta se reflejaran y serdn efectivas en los dias y horas habiles del Banco. Las transacciones
recibidas en dias u horas no habiles se entenderan recibidas y procesables al siguiente dia habil. Los dias y el horario
de servicio se publican en nuestra pagina web www.intercam.com.pr y los mismos estan sujetos a cambios, de tiempo
en tiempo, a discrecion del Banco. Los servicios de Banca en linea estaran disponibles para uso 24 horas al dia durante
todo el afio sujeto a la disponibilidad de las comunicaciones y a los términos de uso de estos servicios.

8. GARANTIA

El Depositante reconoce y acepta que, todos los fondos que se encuentren en la Cuenta estan gravados para garantizar
el pago de todas las obligaciones presentes y futuras que el Depositante pudiera llegar a contraer para con el Banco.
En consecuencia, el Depositante cede, entrega y concede en garantia al Banco todos los fondos en la Cuenta y en
cualquier otra cuenta de depdsito en el Banco, y por tanto acuerda ejecutar, completar y entregar los instrumentos o
documentos que el Banco pueda requerir con el fin de perfeccionar y mantener dicho interés de garantia. La cesion,
prenda, gravamen mobiliario e interés de garantia continuaran en plena vigencia y efecto hasta cuando se hayan
pagado las obligaciones en su totalidad. Los depdsitos y demas haberes que el Depositante posea en el Banco quedaran
gravados hasta el limite de la deuda, si alguna, que éste mantenga con el Banco o cualquiera de sus afiliadas. Cualquier
cantidad de dinero que adeude el Depositante al Banco se considerara una deuda reconocida y como tal sera recobrable
en cualquier tribunal con jurisdiccion competente.

9. ESTADOS DE CUENTA.
Los estados de cuenta estardn a disposicion de los Depositantes bajo las siguientes condiciones:

9.1. El Banco emitird estados de cuenta mensualmente detallando toda la actividad en la Cuenta, a través de
aquellos medios que el Banco determine de tiempo en tiempo, incluyendo, pero sin limitarse a, medios
electrénicos o tecnoldgicos tales como correo electrénico o a través de la Banca en linea. Cada estado de
cuenta serd considerado como disponible, actualizado y recibido por el Depositante en la fecha en que es
puesto a su disposicidn a través de la banca en linea.

9.2. El Depositante serd responsable de revisar detenidamente el estado de cuenta periddico enviado por el
Banco, o puesto a su orden, y todos los documentos que acompafien al mismo. Salvo en el caso de
transferencias electrénicas, el Depositante tendra un periodo de treinta (30) dias calendario a partir de haber
recibido el estado de cuenta o desde que el mismo esté disponible para revision para notificar por escrito
al Banco de cualquier alteracion a(los) cheque(s), falsificacion de firma, error, irregularidad en cualquier
pago, transacciones no autorizadas, transacciones omitidas, o cualquier transaccion indicada en el estado
de cuenta o evidenciada en cualesquiera de los documentos remitidos con el estado de cuenta. La falta de
notificacién en el referido plazo por parte del Depositante implicard una renuncia por parte de éste a
cualquier reclamacidn contra el Banco.

9.3. El Banco mantendra copia del frente y dorso de los efectos procesados a través de micropeliculas o medios
electrénicos. La copia de los cheques, cheques sustitutos y efectos asi archivada por el Banco sera retenida
por lo menos por el término requerido por ley a partir de la fecha del estado de cuenta. Usted podra solicitar
una copia certificada de cualquier cheque, cheque sustituto o efecto procesado a través de
info@intercam.com.pr o llamando libre de cargos al Banco. El Banco, dentro de un periodo razonable luego

I1BI0340119 Page 8 of 43


http://www.intercam.com.pr/
http://www.intercam.com.pr/
mailto:info@intercam.com.pr

EINTERCAM.

Banco Internacional Inc.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

de la solicitud, le enviara la imagen o facsimil de los mismos. Usted pagara los cargos que estén vigentes al
momento de la solicitud para la reproduccion y envio de estos.

En cualquier caso, de reclamacion, el Banco se reserva el derecho de solicitar cualquier documento o
declaracion jurada que sea necesario para procesar la misma de conformidad con las leyes de Puerto Rico,
el Depositante deberd seguir los pasos definidos en el Apéndice A — Transferencias Electrénicas de Fondos,
de este Contrato.

El Banco iniciara un proceso de investigacion interno para determinar si la transaccion o error reclamado es
0 no una transaccidon autorizada. El Banco informara por escrito al Depositante del resultado de la
investigacion y la determinacién del Banco respecto a la reclamacion presentada.

El Depositante podra solicitar en cualquier momento al Banco un estado de cuenta distinto al estado de
cuenta emitido ordinariamente por el Banco. En estos casos el Banco cobrara al Depositante una comision
por la emision de dichos estados de cuenta.

El Banco podra de tiempo en tiempo modificar los estados de cuenta y podra para estos efectos utilizar
cualquier medio tecnoldgico de informacion que se implemente para su emision.

10. DEPOSITOS Y RETIROS

I1BI0340119

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Todos los efectos que no sean pagaderos por el Banco son recibidos por el Banco como agente del
Depositante Unicamente para ser transportados o transmitidos, a riesgo del Depositante, sin responsabilidad
del Banco, enviados directamente o en circuito a través de nuestros corresponsales sujeto a los reglamentos
de éstos y a cualquier reglamento de la Cdmara de Compensacion (clearing house) aplicables al Banco, los
cuales el Depositante expresamente acepta, o enviados directamente al librado, girado o agente pagador
para obtener en todo caso su pago en efectivo, abono al banco remitente, o giro o certificacién del librado,
del girado, del banco pagador o de cualquier otro banco, todo sin responsabilidad para el Banco, por la
insolvencia, negligencia, conducta ilegal, error o incumplimiento de otro banco o persona, o por la pérdida
o destruccion de un efecto que esté en posesion de otro o en transito.

Para los depésitos a plazo no se permiten retiros parciales antes de la fecha de vencimiento de la Cuenta. La
Cuenta se renovara automaticamente bajo los términos y condiciones prevalecientes a la fecha de
renovacion. Si el Depositante cancela la Cuenta previo al vencimiento de ésta, podra tener como resultado
la imposicion de una penalidad por retiro prematuro.

El Depositante podra efectuar transacciones o movilizaciones con cargo a la Cuenta utilizando formularios o
impresos del Banco, o mediante instrucciones escritas. El Depositante debera escribir, en forma clara y
legible su nombre, nimero de la Cuenta, fecha del depdsito y la cantidad del depdsito. Cuando en el impreso
o0 instruccidn escrita no se supla toda esta informacion o cuando el nombre del Depositante y/o el(los)
numero(s) de la Cuenta indicados en el impreso, comunicacidn o instruccion por escrito no concuerden
exactamente con los asignados, o cuando sea razonable concluir que la informacion escrita en el impreso,
comunicacién o instrucciéon por escrito es parcial o totalmente ilegible, o cuando la informacién no
concuerde con la suministrada en ejecucién de este Contrato, o en la oportunidad de la apertura de la
Cuenta, el Banco podra dejar de acreditar a la Cuenta el valor del depésito hasta tanto determine con certeza
cualesquiera de esos particulares. El Depositante libera de responsabilidad al Banco por depdsitos no
acreditados a la Cuenta por las causas antes mencionadas.

Los efectos para depdsito a la Cuenta deberdn endosarse y ser acompafiados de la hoja de depdsito o
instrucciones escritas correspondientes. Los depdsitos pueden efectuarse a través de transferencias
electrdnicas, por correo, debidamente acompafados por la hoja de depdsito o instrucciones escritas, y por
transferencias de imagen digital, sujeto al cumplimiento con las disposiciones de la Ley de Secretividad
Bancaria (Bank Secrecy Act of 1970) y la reglamentacion adoptada al amparo de la misma. Todo depdsito
efectuado por correo debera ser mediante cheque u otra orden de pago. Es responsabilidad del Depositante
incluir en la hoja de depésito o instruccidn escrita su nombre, el nimero de Cuenta y el correspondiente
endoso en el reverso de los cheques u otras érdenes de pago. El Depositante acepta que el Banco no incurrira
en responsabilidad alguna por aquellos depdsitos que no cumplan con los requisitos establecidos por el
Banco y la reglamentacidn aplicable.

No se considerara que el Banco haya recibido ningin documento enviado por correo o entregado en
cualquiera de sus filiales, sucursales o subsidiarias o corresponsales debidamente seleccionados, si los
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hubiere, sino hasta que el Banco los haya recibido efectivamente en sus oficinas, durante horas laborables
bancarias. Los depdsitos recibidos después de las 1:00pm, durante horas laborables bancarias, seran
acreditados a la Cuenta al cierre de dicho dia bancario en que el referido depdsito fue recibido. Los efectos
recibidos después del cierre del dia bancario se consideraran como recibidos al dia habil bancario siguiente.

10.6. El Banco se reserva el derecho de no aceptar depdsitos en la Cuenta, asi como de requerir identificaciones,
verificaciones de firmas u otros documentos legales, asi como de realizar aquellas gestiones que el Banco
entienda necesarias y apropiadas antes de hacer efectivo un instrumento o efecto girado contra la Cuenta.

10.7. El Depositante y/o la(s) Firma(s) Autorizada(s) podra(n) efectuar retiros o cargos contra la Cuenta hasta el
total del saldo en la misma, segun dicho saldo esté en ese momento disponible. El saldo reflejado en los
registros del Banco representara evidencia prima facie del saldo adeudado al Depositante.

10.8. El Banco no estara obligado a permitir retiros de la Cuenta cuando no haya fondos disponibles que cubran
la cantidad del retiro, o cuando dichos fondos garanticen obligaciones del Depositante con el Banco.

10.9. El Banco no tendra obligacion alguna de permitir retiros o transferencias de fondos pendientes de cobro.
"Fondos pendientes de Cobro" seran aquellos depdsitos que no se realicen mediante dinero en efectivo.

10.10. Todo pago o cargo efectuado, y/o toda cantidad entregada a alguna de las personas que sean Firmas
Autorizadas en la Cuenta serd vélido contra el Depositante, y el Banco no asumird ninguna responsabilidad
por dicho pago. Se presumira que toda Firma Autorizada en la Cuenta estd facultada por el Depositante para
efectuar retiros de fondos y cualesquiera otras transacciones, y el Banco no tendra responsabilidad alguna
por dichos retiros y transacciones.

10.11. El Banco no sera responsable en ningun caso de falsificacién de firma en instrucciones escritas, ni
cuando el Depositante hubiera sido negligente en la custodia de los documentos relativos a la Cuenta.
10.12. Cualquier efecto recibido para depdsito o cobro en la Cuenta, o cambiado en efectivo por el

Depositante sobre la Cuenta, o cambiado en efectivo por terceros sobre el endoso del Depositante, sera
tratado como documento no cobrable, y sera mantenido contra la Cuenta hasta que se reciba el pago final
de dicho documento en efectivo, o mediante crédito incondicional aceptable para el Banco. El Banco podra
rechazar cualquier transferencia, retiro sobre la Cuenta, o efectuar el pago sobre cualquier documento
girado sobre la Cuenta contra los fondos asi mantenidos para cobro.

10.13. En aquellos casos de efectos depositados, para los cuales el Banco no recibiera efectivamente los
fondos, (“pago final”), o los mismos fueran devueltos por cualquier razén, el Banco, en cualquier momento
y sin notificacidn previa, queda autorizado a cargar el monto de los efectos devueltos contra la Cuenta del
Depositante en el Banco.

10.14. El Banco tendra discrecion para conceder crédito provisional por los efectos depositados en la
Cuenta hasta el recibo efectivo de los fondos. En este caso, el Depositante podra utilizar dichos fondos de la
Cuenta en cualquier momento antes del recibo de pago final del documento depositado. El crédito
provisional estara vencido y sera pagadero inmediatamente por el Depositante al Banco. En caso de que el
Banco no reciba el pago final del efecto por el cual se ha concedido crédito provisional, el Banco tendrd
derecho de cargar a la Cuenta el monto de dicho documento, y cobrar el mismo directamente del
Depositante o de cualquier cuenta del Depositante con el Banco. En dicho caso, el Depositante debera pagar
al Banco intereses sobre el monto del crédito, asi como los costos y gastos por concepto de cobro, incluyendo
honorarios razonables de abogado, todo lo cual podra ser cargado directamente a cualquier cuenta del
Depositante con el Banco.

10.15. A discrecidn del Banco, los efectos recibidos para depdsito o cobro que sean devueltos sin pagar,
0 que no sean aceptados, podran ser enviados por correo a la ultima direccion del Depositante que aparece
en los registros del Banco, salvo que la Cuenta esté sujeta a instrucciones del Depositante requiriendo
retenerse por el Banco, en cuyo caso dichos documentos seran retenidos por el Banco.

10.16. El Banco por excepcidn y a su discrecidon podra aceptar para depdsito o cambio, efectos con doble
endoso. El endoso de cualquier efecto endosado para depdsito en la Cuenta sera tratado como auténtico en
todo aspecto. El Banco, tendra discrecion para rechazar el pago de cualquier efecto, si el endoso se hace con
lapiz, si no estd hecho debidamente, si es ilegible o si el cheque contiene doble endoso. Cualquier efecto
pagadero a un Depositante podra ser depositado y acreditado a la Cuenta sin haber sido endosado.

10.17. El Depositante no colocara ningun endoso ni cualesquiera marcas al dorso de cualquier efecto
emitido o depositado por el Depositante que afecte adversamente la legibilidad del endoso seguin requerido
por el Reglamento CC promulgado por el Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos de América. El
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Depositante deberd cumplir con lo dispuesto en la Divulgacion sobre la Disponibilidad Expedita de Fondos
del Banco.

10.18. El Banco no tendra obligacion alguna para con el Depositante en relacién con la devolucidn tardia
de cualquier efecto depositado en la Cuenta, cuando la tardanza sea ocasionada por las anotaciones hechas
en los efectos, por el Depositante o en su nombre. El Depositante acuerda indemnizar al Banco y mantenerlo
libre de, y en contra de, cualesquiera reclamos, dafios, pérdidas o responsabilidad de cualquier clase,
incluyendo honorarios de abogado, por concepto de errores o demoras en la devolucién de cualquier efecto
girado sobre la Cuenta, cuando la demora o error sean ocasionados por las anotaciones colocadas en un
documento por el Depositante, o en su nombre, o cualesquiera otra persona o entidad, que haya oscurecido
el endoso del banco depositario debidamente colocado.

10.19. El Depositante acuerda y acepta que el Banco tiene establecidos periodos de bloqueos de fondos
por disposicion de ley federal y otros a discrecién del Banco, con relacion a la disponibilidad de efectos
depositados. Durante los periodos de bloqueos de fondos, el Depositante no podra girar contra las partidas
gue no sean pagaderas en el propio Banco.

10.20. El Depositante debera verificar que las libretas de cheques, hojas de depdsito y otros documentos
tengan impresos correctamente su nimero de cuenta y notificara al Banco de cualquier error en los mismos.
10.21. El Banco no sera responsable por transacciones que no puedan completarse por estar los fondos

sujetos a reclamaciones judiciales o restricciones similares. El Banco tampoco serd responsable por
dilaciones que ocurran debido a errores cometidos por el Depositante, o que le fueran imputables, tales
como; errores en la identificacion del Depositante o de la Cuenta, errores en la solicitud de transferencia,
hojas de depdsito o incumplimiento con los requisitos establecidos para las distintas transacciones en la
Cuenta.

10.22. El Banco no asume responsabilidad alguna por los actos, omisiones o negligencia de
corresponsales, agentes o subagentes seleccionados a quienes encomiende el cobro de los efectos, ni asume
responsabilidad alguna por la pérdida de los valores en transito. El Banco, al igual que sus corresponsales,
agentes o subagentes, podra enviar los instrumentos o efectos directa o indirectamente a cualquier banco,
inclusive al banco girado, y podrd aceptar el giro de éste, o crédito que abra o conceda como pago
condicional en sustitucidn de efectivo, sin responsabilidad para con el Depositante con motivo de cualquier
pérdida que pudiera surgir por razon de aceptar el pago en tal forma.

10.23. El Banco estara autorizado a debitar contra la Cuenta cualquier suma de dinero que el Depositante
o cualquiera de las Firmas Autorizadas adeuden al Banco por concepto de préstamos, sobregiros, cheques
sin fondos o cualquier otra deuda u obligacién que al presente exista o se pueda contraer en el futuro. De
efectuarse algin débito por los conceptos antes mencionados, el Banco no incurrird en responsabilidad
alguna por la devolucién de cheques u otros instrumentos por razén de la insuficiencia de fondos que resulte
con motivo de tales cargos en la Cuenta.

10.24. El Banco queda autorizado para renunciar a nombre del (los) Depositante(s), la demanda de pago,
aviso de vencimiento y/o falta de pago y protesto de todos y cualesquiera efectos que reciba al cobro, o
como parte de los depdsitos del Depositante.

10.25. El Banco tendra discrecién para acordar y aceptar el nombramiento por parte del Depositante de
un apoderado para movilizar la Cuenta. Cualquier instrumento o documento mediante el cual el Depositante
pretenda constituir el otorgamiento de un poder u otra autorizacién a cualquier otra persona deberd
efectuarse en documento aceptable por el Banco y vélido conforme a las leyes de Puerto Rico. Dicho
apoderado debera someter cualquier documentacion y/o informacién sobre su persona y sus negocios que
el Banco le requiera. El Banco no esta obligado a reconocer las facultades de ningin apoderado que no
hubiera presentado la documentacién mencionada a satisfaccion del Banco.

10.26. Los depdsitos se podran hacer a través de transferencias cablegraficas o transferencias electrénicas
de fondos o por cualquier método que el Banco provea. El Banco no sera responsable por sus depdsitos
hasta que tome conocimiento del recibo del mismo. Los depdsitos seran recibidos sujeto a las disposiciones
de las leyes aplicables de Estados Unidos de América y de Puerto Rico y las politicas adoptadas por la Junta
de Directores del Banco.

10.27. En todas las cuentas de depdsito, al recibirse un depésito, el receptor verificard todos los efectos
que puedan ser presentados al Banco para depositar en la cuenta por parte de la unidad central de
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procesamiento que el Banco asigne para tales propdsitos y el depdsito sera debidamente ajustado en caso
de errores.

10.28. Los depdsitos de fondos en cuentas corrientes estaran disponibles de acuerdo con las

reglamentaciones de disponibilidad de fondos del Sistema de la Reserva Federal, segun las mismas se
describen en la Politica Sobre Disponibilidad de Fondos, Apéndice B de este Contrato y segun sean
periddicamente publicadas por el Banco. El depositante no podra girar érdenes de pagos contra fondos no
cobrados y el Banco se reserva el derecho de rehusar el pago de drdenes giradas contra dichos fondos no
cobrados.

10.29. Los depositos se consideraran recibidos por el Banco de acuerdo a las siguientes reglas:

10.29.1 Los depdsitos efectuados via transferencia de fondos se consideraran recibidos al siguiente dia
laborable.
10.29.2. En el evento de que el Banco reciba para su depdésito dinero en divisas o denominaciones distintas
a la moneda de curso legal de Estados Unidos de América, procedera con la conversion de la moneda
a la tasa vigente para dicha fecha en el mercado de la plaza. El Banco queda autorizado para cobrar y
debitar de su Cuenta los cargos por cuenta de terceros en que haya de incurrir para la conversidn de
la moneda.

11. PAGO DE CHEQUES Y EFECTOS

I1BI0340119

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

El Banco, sinincurrir en responsabilidad para con el Depositante, podra rehusarse a pagar cualquier cheque,
cheque sustituto o efecto que ordene debitar las Cuentas (libramientos) si: (a) el mismo esta expedido o
endosado de forma incompleta o incorrecta; (b) el mismo estd expedido de una forma no aprobada por el
Banco; (c) el mismo no esta autorizado para depdsito en la Cuenta; (d) el mismo no esta autorizado para
pago; (e) el mismo estd hecho con mayor frecuencia o por mayor cantidad que la permitida para la Cuenta;
(f) el mismo esta hecho por una cantidad menor al retiro minimo permitido en la Cuenta; (g) existe alguna
disputa respecto de la titularidad de la Cuenta; (h) los fondos depositados en la Cuenta estuvieran
embargados o gravados, se hubieran pignorado como colateral de una deuda, no se pudiera verificar la
disponibilidad de los fondos, o la Cuenta hubiera sido debitada por una obligacion no pagada a tiempo al
Banco; (i) no estan expedidos de conformidad con las practicas normales y corrientes en lo que se refiere a
fecha, cantidad, endoso y firma de dichos libramientos u 6rdenes de pago; o (j) no existen fondos suficientes
o balance disponible en la Cuenta.

El rehusar el pago por cualquiera de los conceptos antes mencionados no constituird renuncia por parte del
Banco al derecho de pagar cualquier libramiento de esta indole cuando, a su opcidn, y cuando asi lo crea
conveniente a los mejores intereses del Depositante y del Banco.

El Depositante acuerda no girar cheques u érdenes de pago posfechados. Si el Depositante emite un cheque
o efecto posfechado lo hace bajo su Unica responsabilidad. De asi hacerlo y presentarse el cheque o efecto
para el cobro, el Banco se reserva el derecho de pagarlo o devolverlo. De pagar el cheque o efecto, el mismo
se registrara ese mismo dia sin importar que el cheque o efecto tenga fecha posterior. El Banco no sera
responsable por dafios o perjuicios reclamados por el Depositante o terceras personas relacionadas con el
pago de un cheque o efecto posfechado.

El Banco no estara obligado a pagar libramientos contra las Cuentas si el Depositante no mantiene fondos
suficientes para cubrir el total del libramiento o incumple con cualquier disposicion de este Contrato y/o la
divulgacion correspondiente a la Cuenta. Si hay disponibles fondos suficientes para cubrir alguno, pero no
todos los libramientos contra la Cuenta, el Banco podrd, a su entera y Unica discrecion, decidir cuales
libramientos pagar.

El Banco no tendra obligacidn alguna de pagar cheques o efectos presentados luego de transcurridos seis (6)
meses después de la fecha de emisidn; sin embargo, puede cargar el importe a la Cuenta después de dicha
fecha, sin incurrir en responsabilidad.

El Banco se reserva el derecho de rehusar el pago de cualquier efecto librado contra la Cuenta que no esté
expedido de conformidad con las practicas usuales de instrumentos negociables respecto a fecha, firmas y
negociabilidad. Enlo que respecta a importes, lo escrito en maquinilla prevalece sobre lo impreso; lo escrito
a mano prevalece sobre lo escrito a maquinilla e impreso; y las palabras prevalecen sobre los nimeros. El
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12.

13.

Banco, a su opcidn, no pagard efectos en los cuales el importe escrito en nimeros sea distinto al importe
escrito en letras.

INTERESES EN CUENTAS

12.1.

12.2.

El Banco pagara intereses sobre los balances en las cuentas de depdsito que devengan intereses a las tasas
y bajo los términos y condiciones que periédicamente sean divulgados, publicados en la pagina Web del
Banco o que sean notificados conforme a las disposiciones de ley o ambos.

Los intereses se computan diariamente y se acreditaran a la Cuenta segun se establece en la Divulgacion de
la Cuenta o en cualquier otro documento relacionado.

RETENCION DE FONDOS

13.1.

13.2.

13.3.

El Depositante acepta que el Banco a través de reglamentos, en cumplimiento con el Reglamento CC
promulgado por el Sistema de la Reserva Federal de los Estados Unidos de América, establezca periodos de
retencion durante los cuales no se podrad girar contra las partidas que no sean pagaderas en el propio Banco.
Estos periodos de retencion se establecen para asegurar que haya expirado el periodo provisto en los
reglamentos aplicables para devolver los efectos. El Banco puede aceptar efectos como agente de cobros
del depositante, en caso de efectos depositados en cuentas corrientes, hara el producto de estos efectos
disponible de acuerdo con la politica de cobranzas del Banco en efecto de cuando en cuando y en caso de
cuentas de ahorro, de acuerdo con los reglamentos internos del Banco.

El periodo de retencion se aplicara a todos los depdsitos de cualquier clase, a no ser que instrucciones
especificas sean dadas por el depositante y aceptadas por el Banco por escrito, o que el Banco notifique al
depositante que la partida en particular serd presentada para cobrarse directamente al librado o de
cualquier otra manera y no a través de una cdmara de compensacion, en cuyo caso los fondos seran
acreditados y disponibles sélo cuando sean finalmente cobrados por el Banco y sean efectuados los cargos
correspondientes por la gestion de cobro.

Si el Banco recibe una citacion, emplazamiento, orden, entredicho, embargo, gravamen, o notificacion
(designado en lo sucesivo el “requerimiento judicial”), el cual en la opinion del Banco afecta los fondos
depositados en la cuenta, el Banco puede, a su opcidn y sin incurrir en responsabilidad alguna, rehusar
cumplir con érdenes de pago o de retiro de fondos en la cuenta, reteniendo el balance en ella hasta que el
requerimiento judicial haya sido dispuesto a satisfaccion del Banco. El depositante se obliga a reembolsar al
Banco el cargo por ejecucién de embargo que de tiempo en tiempo establezca y/o todos los gastos en que
éste incurra por razén del requerimiento judicial tan pronto sea notificado por el Banco.

14. ORDENES DE SUSPENSION DE PAGOS

I1BI0340119

14.1.

14.2.

El Banco aceptard o6rdenes de suspension de pago de libramientos o débitos preautorizados en el formulario
de solicitud de suspensidén de pago que el Banco provee. En el caso de cuentas indistintas (y/o) y cuenta
individual, el Banco aceptara suspensiones de pago suscritas por el Depositante y/o cualesquiera de las
firmas autorizadas. En el caso de cuentas conjuntas la orden de suspension de pago deberd estar suscrita
por todos los titulares de la Cuenta.

Las 6rdenes de suspension de pago estardn sujetas a las siguientes condiciones:

(a) Toda orden de suspensién de pago debera efectuarse por escrito utilizando el formulario que el Banco
provee para dichos efectos, sin embargo, el Banco podra libremente aceptar una comunicacidn escrita
por parte del Depositante. El Depositante debera describir con razonable certeza el nimero de cheque,
nombre del beneficiario, fecha, cantidad y motivo de la solicitud de suspensién del cheque. Dicha orden
escrita de suspension de pago sera efectiva a partir de las veinticuatro horas siguientes al recibo de esta
por parte del Banco.

(b) La orden de suspensidn de pago resultard ineficaz e inoperante si antes de la fecha de que sea efectiva,
se efectla el pago del libramiento, o de haberse acreditado el importe a cualquier cuenta perteneciente
a otro Depositante del Banco.
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(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

()

(k)

U]

(m)

(n)

El Banco no sera responsable por suspensiones de pago solicitadas después de que los libramientos
hubieran sido pagados, o el débito realizado, o por errores u omisiones en la informacién sobre el efecto
o débito, provista por el Depositante, que impidan poner en efecto la suspension.

Las ordenes de suspension de pago estaran sujetas a un cargo por servicio, segin lo establezca y
notifique el Banco.

La orden de suspensién de pago tendra una vigencia de seis (6) meses, a menos que el Depositante deje
sin efecto la instruccidn de suspension de pago antes de expirar el mencionado periodo o solicite por
escrito que el Banco extienda o solicite la renovacidn de la misma por seis (6) meses adicionales.

En el caso de 6rdenes de suspension de pago de débitos preautorizados (pdlizas de seguro y otros pagos),
el Depositante debera solicitar a quien origina el débito la suspensién del mismo, y presentar al Banco
copia de dicha solicitud para que el Banco pueda proceder con la suspensién. A discrecion del Banco, el
Banco podra procesar la orden sin la referida evidencia.

La orden de suspensidn de pago se considerara tardia si la misma se presenta con posterioridad al cierre
del dia bancario siguiente a aquél en el cual el Banco recibio el efecto.

El Depositante le representa y garantiza al Banco que no solicitard suspensiones de pago, y acepta que
el Banco no procesara las mismas, si el Depositante hubiera recibido beneficios, créditos mercancias o
servicios de clase alguna por concepto del cheque o débito preautorizados.

El Depositante acepta que, en caso de que hiciera una reclamacidn al Banco por haber pagado el débito
preautorizado durante la vigencia de una orden de suspension de pago, tendra que presentar al Banco
evidencia de cualquier pérdida reclamada, con una declaracién jurada ante notario.

Las 6rdenes de suspensidn de débitos preautorizados se rigen ademas por el Apéndice A —Transferencias
Electrdnicas de Fondos de este Contrato.

El Depositante acepta que, si en algin momento la entidad o beneficiario del débito preautorizado
cambia el sistema de procesamiento de pagos, la suspension quedara sin efecto desde el momento que
dicho cambio sea efectivo. El Depositante entregard al Banco copia de la carta dirigida a la entidad o
beneficiario a quien solicita la cancelacidn.

En caso de que el Depositante solicite la suspension de un pago de cualquier documento girado sobre
la Cuenta, el Depositante acuerda indemnizar y mantener a el Banco libre de y contra cualquier reclamo,
demandas, causas de accidn, pleitos de cualquier naturaleza y de cualquier obligacion, pérdida, dafio,
gasto, costo, incluyendo honorarios razonables de abogado (incluyendo honorarios legales de
apelacidn), incurridos por el Banco por honrar la suspension de pago solicitada.

En caso de pérdida o robo de cheques no girados, el Depositante notificard inmediatamente por escrito
al Banco. El Depositante podra cerrar la Cuenta, en cuyo caso, solicitara al Banco abrir una cuenta nueva
con el balance correspondiente. Si el Depositante conoce la numeracién de los cheques, podra llenar un
formulario provisto por el Banco para procesar la orden de suspensidn de pago de cheques extraviados
no girados.

Los tipos de transacciones que puedan generar cargos por sobregiros incluyen: retiros en cajeros
automaticos, cargos por servicios y otro tipo de transaccion electrénica.

15. TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS

I1BI0340119

15.1. Con la firmay presentacién del formato de solicitud de transferencias programadas, el Depositante acepta
los siguientes términos y condiciones para el manejo de dichas transferencias con el Banco. El Depositante
autoriza incondicionalmente al Banco para debitar de su Cuenta a través de cualquier otro medio habilitado
por el Banco y aceptado por el Depositante, el valor inscrito correspondiente a los pagos periddicos
determinados por el Depositante.

El Depositante se compromete a tener los fondos suficientes en sus cuentas o a mantener la disponibilidad
de cupo, en cada caso, para cubrir el valor facturado el dia de cobro. El Banco se encuentra autorizado para
entregar la suma debitada al destinatario del pago designado por el Depositante.

El Banco no asume responsabilidad en el evento de que la Cuenta sea una cuenta conjunta y la solicitud no

15.2.

15.3.

estuviere suscrita por todos los titulares. El Banco cargara el valor facturado en las cuentas siempre que no
se implique rebajar el saldo minimo exigido por El Banco.
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15.4. Asi mismo, el Banco podra debitar de la cuenta en una fecha diferente a la indicada en aquellos casos en los
que El Banco tenga algun inconveniente de indole técnico u operativo que no permitan debitar de la cuenta
oportunamente.

15.5. El Depositante acepta como prueba de las operaciones efectuadas los registros, cintas, estados de cuenta
online, o cualquier comprobante que se origine en virtud de las autorizaciones dadas por el Depositante en
el Banco o de terceros beneficiarios del recaudo.

15.6. El Depositante debera notificar inmediatamente por escrito al Banco, todo cambio de direccidn, teléfono o
demas informacidn registrada en la solicitud, asi como cualquier novedad, modificacidn o retiro del servicio,
a través del correo electrénico info@intercam.com.pr

15.7. El Depositante podra cancelar la autorizacion de transferencias programadas mediante comunicacion escrita
dirigida al Banco, con diez (10) dias habiles de antelacion a la fecha en la cual se va a ser efectiva. El Banco
no sera responsable por el pago automatico, si la contraorden no es presentada en la forma indicada.

15.8. El Banco informara de los valores debitados, a través del estado de su cuenta y solo atendera reclamaciones
por situaciones imputables a éste, en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias contados desde la
realizacion del pago o débito.

15.9. Si el Depositante no dispone de cupo o fondos suficientes para cubrir el valor a debitar, el Banco no cargara
el valor facturado, salvo que haya autorizado facilidad de crédito en las tasas de interés, plazo y demas
condiciones vigentes al momento de su otorgamiento.

15.10. El Banco no asumird ninguna responsabilidad frente al Depositante cuando se presenten
inconsistencias al cargar la cuenta tales como: cuenta cancelada, cuenta saldada, cuenta embargada, cheque
en proceso de cobro, titular fallecido o cualquier otro problema que no permita cargar el valor de la
transferencia programada. Tampoco sera responsable por transacciones que no se puedan efectuar por
problemas de linea o de congestion, fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra circunstancia no imputable
al Banco.

15.11. El Banco puede cancelar, limitar o adicionar los presentes términos y condiciones en cualquier
momento, mediante aviso al Depositante dado en tal sentido por cualquier medio. Si anunciada la
modificacion el Depositante no manifiesta por escrito su decision de excluirse de este servicio, o continta
ejecutandolo, se entenderd que acepta incondicionalmente las modificaciones introducidas.

15.12. La suspensidn, limitacidon o cancelacidn del servicio por parte del Banco no dard lugar a ninguna
reclamacion de responsabilidad o perjuicio a favor del Depositante. El presente servicio es de término. El
Banco cobrard las comisiones que éste fijare por inscripcion del servicio, transaccion exitosa, transaccion
fallida y por cobro del mensaje, las cuales serdn informadas al Depositante por los medios establecidos por
el Banco.

16. SOBREGIROS Y DEVOLUCION DE LIBRAMIENTOS

I1BI0340119

16.1. El Banco, a su sola opcidn, podra pagar una orden o efecto creando un sobregiro en la Cuenta, entendiéndose
que el pago de uno o mas sobregiros no obligard al Banco al pago de sobregiros posteriores.

16.2. El Banco determinara en cualquier momento, entre la hora de recibo del libramiento y la hora limite
establecida por el Banco para la devolucién del mismo, si la Cuenta tiene fondos disponibles para pagar un
libramiento. Si esta determinacién refleja que no hay fondos suficientes en la Cuenta para pagar el
libramiento de un efecto o efectos girados, el Banco no estara obligado a pagar el mismo y podra devolverlo.
El Banco no estarda obligado a enviarle un aviso previo a la devolucién sobre los libramientos devueltos por
fondos insuficientes.

16.3. En caso de que el Banco opte por pagar un libramiento u orden de pago no habiendo fondos suficientes en
la Cuenta, el Depositante pagara al Banco el sobregiro resultante y pagard, ademads, cualquier cargo
correspondiente por dicho concepto segun permitido por ley o reglamento, si alguno, desde la fecha en que
se origina el sobregiro hasta que se efectue el pago completo del mismo.

16.4. El Banco podra pagar libramientos emitidos contra las Cuentas, aunque el pago del libramiento en particular
pueda producir una insuficiencia de fondos para pagar otros libramientos que de otra manera se hubiese
podido pagar.

16.5. El Banco puede compensar sobregiros en una cuenta indistinta o cuenta conjunta contra fondos depositados
en cualesquiera de sus cuentas, ya sea indistinta o conjunta. Con el propésito de proporcionar fondos para
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pagar un efecto presentado para pago sobre una cuenta, el Banco tendra discrecion, y el Depositante asi lo
autoriza, para transferir fondos de otras cuentas de depdsito y/o tarjetas de crédito del Depositante a otra
cuenta del Depositante, bien sea que dichas cuentas, sean conjuntas o individuales, cuenta de depdsito a la
vista o de depdsito a término, sin que ello se entienda que a falta de un acuerdo escrito al contrario con el
Depositante, el Banco esté obligado a hacerlo.

16.6. Los tipos de transacciones que puedan generar cargos por sobregiros incluyen: cheques, retiros en cajeros
automaticos y otro tipo de transaccion electrénica.

16.7. Si el saldo en la Cuenta es insuficiente para pagar un efecto o efectos girados por el Depositante o las Firmas
Autorizadas, el Banco no tendra que pagar dichos instrumentos y el Depositante acuerda pagar un cargo por
servicio por el procesamiento y devolucion de los instrumentos por insuficiencia de fondos.

17. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

17.1. El Banco no estara obligado a aceptar, y no sera responsable por no aceptar, cualquier orden de pago o
transferencia. El Banco no serd responsable por fallas, tardanzas, errores, reclamos o dafios en la ejecucion
o cumplimiento de cualquier transferencia ocasionada por falla o negligencia de cualquier otro banco o
parte, como tampoco sera el Banco responsable por alguna otra causa mas alld del control del Banco. El
Banco hara todos los esfuerzos razonables para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
servicio y resolver problemas que puedan surgir con las 6rdenes de pago o transferencias. Sin embargo, el
Banco no serd responsable por dafios o inconvenientes de cualquier naturaleza que pueda sufrir el
Depositante, si el Banco procede de conformidad con las instrucciones dadas por el Depositante.

17.2. El Banco no sera responsable por ningln pago de dafios emergentes especiales, indirectos, punitivos o
ejemplares, o perdidas que el depositante pueda incurrir o sufrir por razén de las acciones del Banco u
omisidn en relacidn con una transferencia de fondos.

17.3. El Banco no sera responsable por el incumplimiento de cualquier disposicion de este Contrato si el mismo
es causado parcial o totalmente por circunstancias ajenas al control y responsabilidad del Banco, incluyendo,
pero sin limitarse a: fuego, accidentes, suspension del servicio de energia eléctrica, fallas mecanicas en los
equipos utilizados para proveer servicios, negligencia de otra institucion financiera, cualquier otra accién o
restriccion de algin gobierno, terrorismo, fallas en las comunicaciones, restricciones en la moneda y
sistemas de comunicacidn, explosiones, inundaciones, huracanes, o cualquier caso fortuito o fuerza mayor.
Huelgas, guerras, paros, bloques, o cualquier otra circunstancia similar.

17.4. El Banco no sera responsable por transacciones que no puedan completarse por estar los fondos sujetos a
reclamaciones judiciales o restricciones similares. El Banco tampoco serd responsable por dilaciones que
ocurran debido a errores cometidos por o imputables al depositante, tales como: errores en la identificacion
del depositante o de la Cuenta, errores en solicitud de transferencias de fondos o instrucciones escritas o
volantes de depdsito o incumplimiento con los requisitos establecidos para las distintas transacciones en la
Cuenta.

17.5. Los derechos del Banco bajo este Contrato se entenderdan acumulativos, en lugar de ser mutuamente
excluyentes, y por consiguiente la eleccion de un derecho por parte del Banco no afectara ni limitara ningin
otro derecho o remedio al alcance del Banco.

17.6. El Depositante acuerda defender, indemnizar y librar de toda responsabilidad al Banco, asi como a sus
directores, oficiales, empleados y agentes, de cualquier y toda reclamacién, dafio, sentencia, penalidad,
costo y gasto (incluyendo aquellos gastos y honorarios de abogado) que resulten por razén del Banco haber
actuado de conformidad con las cldusulas de este Contrato y de haber ejercido los derechos y prerrogativas
que este Contrato le concede.

18. EFECTOS FRAUDULENTOS

El Depositante conviene que en caso de que el Banco pague u honre un efecto el cual el Depositante reclame que estd
alterado o es falsificado, o que la firma del librador, o del endosante esta falsificada, el Depositante presentara al Banco
una Declaracidn Jurada ante notario publico a tales efectos. El Banco no estara obligado a considerar la reclamacién
del Depositante hasta tanto reciba tal declaracidn. En caso de falsificacion o alteracion de cheques, el Banco se reserva
el derecho de imputar negligencia al Depositante.
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19. CUENTAS INACTIVAS Y CUENTAS NO RECLAMADAS
19.1. La Cuentas se considerard inactiva si:

(a) La cuenta se mantiene sin actividad o movimiento por un periodo de 365 dias, desde el dia uno (1) del
ultimo movimiento o actividad.

(b) Las Cuentas clasificadas como inactivas estaran sujetas a las comisiones por inactividad vigentes en el
tarifario de cuenta, ademas de cualquier otro cargo aplicable a la Cuenta.

(c) Las Cuentas Inactivas devengaran intereses que correspondan segun el tipo de Cuenta de que se trate.

(d) El Banco se reserva el derecho de retener cualquier pago, retirar o transferir de la Cuenta inactiva hasta
que el Banco, en su sola discrecién y completa satisfaccion, pueda restablecer contacto con el
Depositante de la Cuenta inactiva.

19.2. La Cuenta serd considerada como abandonada y no reclamada si:

(a) El titular no ha realizado gestiones, transacciones y/o negocios con su Cuenta por un periodo de cinco
(5) afios.

(b) Han transcurrido cinco (5) afios desde el vencimiento, sin que el Depositante los haya reclamado o
expresado por escrito su interés en los mismos.

(c) La Cuenta se mantiene sin movimiento o comunicacion por parte del Depositante y con cobro de
comisiones.

19.3. Todas las cuentas que por un periodo continuo de cinco (5) afios, no tenga actividad de depdsitos, retiros o
pagos, estan sujetas a las disposiciones de la Ley de Bancos de Puerto Rico, Ley Num. 55 del 12 de mayo de
2033, segln enmendada, la cual requiere que cuentas en estas condiciones se informen a la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras, sean publicadas en dos ocasiones en un periddico de circulacidn
general en Puerto Rico y en la pagina de Internet www.intercam.com.pr y posteriormente remesadas a la
Oficina del Comisionado. El costo de estas publicaciones serda descontado del balance de cada cuenta
publicada en proporcion a su balance.

20. TERMINACION DE LA CUENTA.

El Banco mediante este Contrato se reserva el derecho, a su discrecion, de descontinuar o limitar transacciones de los
servicios de la Cuenta, rechazar depdsitos adicionales o retiros, rechazar el cobro de algun item o procesar alguna
transaccién o terminar la relacidn con la Cuenta en cualquier momento. En caso de que la Cuenta se cierre, el Banco enviard
notificacién al Depositante por el medio establecido por el Banco y requerira el retiro del balance de la cuenta dentro del
término de (5) dias calendario contados a partir de la notificacion del aviso, después de haber deducido los cargos respectivos,
El Depositante serd responsable por los cargos y transacciones iniciados antes del cierre efectivo de la Cuenta.

El Banco podra cancelar la Cuenta y entregar o poner a disposicion del Depositante, los dineros depositados, en los siguientes
eventos:

20.1. Si el Depositante incumple cualquiera de las obligaciones establecidas para el manejo de los medios y
servicios electrénicos que presta el Banco o de los sistemas de los cuales forma parte o de otra manera no
cumple con las directrices de manejo de medios y servicios electrénicos establecidos por el Banco en el
Condiciones y Términos de Uso de Banca Electrénica Intercam Banco Internacional o informadas al
Depositante de tiempo en tiempo.

20.2. Si no custodia en debida forma las claves de identificacidn personal, o maneja su cuenta en forma insegura.

20.3. Si el Depositante suministra informacion falsa, incompleta o no verificable para cualquier producto o servicio
ofrecido por el Banco, por no actualizar la informacién y documentacion de acuerdo con la ley o por negarse
a actualizar o documentar la informacion existente cuando el Banco lo requiera.

20.4. Si el Banco posee indicios o tiene una base razonable para creer que el Depositante efectla operaciones
tendientes a ocultar, manejar, invertir o aprovechar dineros provenientes de actividades ilicitas.
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20.5. Si el Depositante realiza operaciones que de conformidad con los mecanismos y criterios establecidos
internamente por el Banco tengan el caracter de sospechosas al tenor de lo establecido en las normas legales
tendientes a evitar el lavado de dinero o financiacion de terrorismo.

20.6. Si el Depositante realiza depdsitos, transferencias, giros, etc., en circunstancias, valores y naturaleza que no
correspondan a la actividad de este.

20.7. Si el Depositante en cualquier momento mantiene en la Cuenta un saldo inferior al limite minimo
establecido por el producto, por un periodo de tiempo de ciento ochenta (180) dias continuos calendario.

20.8. Si el Depositante en cualquier momento mantiene la Cuenta con un saldo de cero (0) por mas de sesenta
(60) dias continuos calendario.

20.9. ElBanco queda autorizado a devolver sin pagar, por el motivo de cuenta cerrada, cualquier libramiento que
se presente al cobro, luego de haberse cerrado la cuenta, y el depositante expresamente releva al Banco de
toda responsabilidad que pueda originarse por tal devolucion.

20.10. Cuando se presente cualquier otro hecho que vaya en contra del correcto manejo de la Cuenta, en
perjuicio del Banco, del sistema financiero o del publico en general.
20.11. En los casos de los literales 20.4, 20.5 y 20.6, el Banco podrd abstenerse de explicarle al Depositante

los motivos por los cuales se cancela su cuenta, sin perjuicio de su deber de informar a las autoridades
pertinentes.

20.12. El Depositante queda obligado desde el momento de la cancelacién a cubrir a requerimiento del
Banco cualquier saldo adeudado a su favor que arrojen los libros de contabilidad del Banco. En el evento en
que se reflejen créditos a favor del Depositante, el Banco procedera con la entrega del saldo que corresponda
segun sus libros. Cuando se trate de un depdsito sobre el cual se haya constituido un gravamen, o decretado
alguna medida cautelar, el Banco no procedera con el cierre del mismo, solicitado por el Depositante, hasta
tanto dicha limitacién desaparezca.

20.13. La Cuenta se podra considerar cerrada a discrecion del Banco cuando el Depositante retire el saldo
completo de la misma y, luego de tal acto, notifique por escrito al Banco su intencidn de cerrar la Cuenta, o
en ausencia de tal notificacidn, si la cuenta refleja balance cero el dia del corte de su estado.

21. MONEDA EXTRANJERA

21.1. El Depositante acepta que todos los fondos cobrados por el Banco que no sean en moneda de curso legal de
Estados Unidos de América podran ser convertidos, a opcidn del Banco, a la moneda de curso legal de su
seleccién. El Depositante asume la responsabilidad de la tasa de cambio que utilice el Banco en dicha
conversion.

21.2. Cuando usted asi lo solicite, el Banco convertira los fondos a la moneda del pais de destino a la tasa de
cambio vigente en la fecha de ejecucién de la orden. El Banco no puede garantizar que el beneficiario reciba
los fondos en la moneda de Estados Unidos de América aun cuando usted asi lo solicite. El banco del
beneficiario podra cobrar un cargo por la conversion de la moneda. La cantidad real que el beneficiario recibe
podria reducirse por la aplicacién de los cargos del banco beneficiario, incluyendo los cargos por cambio de
moneda. El Banco no sera responsable de la tasa de conversion aplicada por el banco receptor.

21.3. Las transferencias en moneda extranjera se podrian ejecutar hasta dentro de los dos (2) préximos dias
habiles para transferencia de fondos después de que el Banco reciba la solicitud. Si el Banco estuviera
obligado a restituir fondos que hubieran sido convertidos a moneda extranjera, tal restitucion se hara a base
de la tasa de intercambio prevaleciente en la fecha de restitucidn, luego de deducir los gastos incurridos.

22. FACULTADES Y DERECHOS DEL BANCO

I1BI0340119

22.1. ElBanco estd autorizado a debitar contra la Cuenta que el Depositante y las Firmas Autorizadas mantengan
en el Banco o en sus afiliadas, cualquier suma de dinero que éstos adeuden al Banco por concepto de
créditos, incluyendo préstamos, pagarés, sobregiros, cheques sin fondos o cualquier otra deuda u obligacion
que al presente exista o se pueda contraer en el futuro con el Banco y/o cualquiera de sus afiliadas. De
efectuarse algiin débito por los conceptos antes mencionados, el Banco no incurrird en responsabilidad
alguna por razén de la insuficiencia de fondos que resulte con motivo de tales cargos en la Cuenta.
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22.2.

El Banco por la presente queda autorizado para renunciar a nombre del (los) Depositante(s), de demandas
de pago, avisos de vencimiento y/o falta de pago y protesto de todos y cualesquiera efectos que reciba al
cobro, o como parte de los depdsitos del Depositante.

23. SEGURO DE DEPOSITO

El Depositante reconoce y acuerda que los depdsitos disponibles a través del Banco no estan asegurados por la Federal
Deposit Insurance Corporation (FDIC), que no son depdsitos u otras obligaciones de ninguna otra institucidn financiera,
y que no estan garantizados por ninguna otra institucién financiera, e implican riesgo de inversion, incluyendo la posible
pérdida de capital.

24. NOTIFICACIONES Y AVISOS

24.1.

24.2.

24.3.

Todas las remisiones, estados de cuenta, documentos, avisos, comunicaciones escritas o documentos que
el Banco deba dar al Depositante en relacién con la Cuenta, se consideraran haber sido entregados a los
Depositantes de la Cuenta al envio de los mismos a través de correo electrdnico, correos publicos o privados
de Estados Unidos de América, segin sea autorizado por el Depositante, a cualquiera de las personas o
entidades depositantes a la ultima direccién conocida del Depositante.

El Depositante conviene notificar al Banco por escrito, con razonable prontitud, cualquier cambio en su
direccidn postal, de domicilio y correo electrénico. En ausencia de tal notificacion, cualquier correspondencia
enviada a la ultima direccidn electrdnica o fisica, seglin corresponda, reflejada en los archivos del Banco, se
entenderd hecha correctamente. El Depositante conviene y acepta que el Banco no incurrird en
responsabilidad por el extravio de correspondencia o documentos remitidos a éste como resultado de su
incumplimiento con el requisito de notificacion inmediata en caso de cambio de direccién.

El aviso de cambio de direccidn del Depositante sera considerado efectivo cuando sea entregado por escrito
y recibido por un funcionario debidamente autorizado del Banco, durante el dia laborable bancario. No seran
validos los cambios de direccidon que provenga de personas que no participen en la cuenta del Depositante,
o en aquellos casos en los que no se pueda validar o identificar al cliente con el proceso de identificacidn
establecido por el Banco.

25. EMBARGOS
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25.1.

25.2.

25.3.

El Depositante acuerda y reconoce que ante el diligenciamiento de una orden o requerimiento de embargo
emitido por un tribunal o autoridad gubernamental competente (incluyendo sin limitacion el Departamento
de Hacienda de Puerto Rico y el Servicio de Rentas Internas Federal), el Banco podria estar obligado a una o
varias de las siguientes acciones: (1) congelar; (2) entregar; o, (3) congelar para luego entregar los fondos al
momento que el diligenciamiento es presentado al Banco, segun los términos de la orden o requerimiento
de embargo, los cuales seran aquellos no gravados por las deudas del Depositante y/o las Firmas Autorizadas
con el Banco al momento de dicho diligenciamiento. La congelacion y/o entrega de dichos fondos se llevara
a cabo segun los términos de la orden o requerimiento de embargo y sin necesidad de emitir notificacion
previa al Depositante.

El Banco no tendra obligacidn alguna de impugnar, controvertir, o cuestionar los términos de una orden o
requerimiento de embargo o de alegar cualquier defensa que pueda tener el Depositante frente a la persona
o entidad promueve la orden o requerimiento de embargo. El Banco cumplira estrictamente con los términos
de cualquier orden o requerimiento de embargo hasta tanto sea diligenciado con un relevo o una resolucion
emitida por el tribunal o autoridad que emitié la orden o requerimiento de embargo dejando sin efecto el
mismo. La presentacién al Banco de evidencia del pago de la deuda o descargo de la obligacién que dio lugar
a la orden o requerimiento de embargo no sera suficiente para que el Banco deje sin efecto el embargo o
congelamiento de fondos.

Si la orden o requerimiento de embargo fuera emitida contra los fondos de cualesquiera de los titulares de
una cuenta indistinta o de una cuenta conjunta, El Banco procederd con el congelamiento y/o entrega de los
fondos segun los términos de la orden o requerimiento, sin necesidad de hacer determinacion alguna sobre
la titularidad de los fondos o la procedencia de la orden o requerimiento.
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25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

Si se radica una accidn legal en contra de la Cuenta, el Banco podra rehusar el pago de un libramiento o
cheque contra la Cuenta hasta que se resuelva la demanda. El Banco no sera responsable ante usted por
cualquier cantidad pagada debido a la orden de embargo, aun cuando el pago contra la Cuenta origine una
insuficiencia de fondos.

El Depositante acepta y acuerda que cualquier causa de accion que surja o se derive de este Contrato
prescribira si éste no la ejerce o es reclamada dentro de un afio de ocurrida la misma.

Cualquier embargo, pignoracion o gravamen contra la Cuenta estd subordinado a los derechos del Banco de
compensacion e interés garantizado.

Si el Banco incurre en algun gasto, incluyendo sin limitarse a, honorarios de abogados y gastos no
reembolsados para responder a la accion legal, podra cargar estos gastos a la cuenta sin necesidad de una
notificacidn previa. El Depositante se obliga a rembolsar al Banco el cargo por ejecucién de embargo que de
tiempo en tiempo establezca y/o todos los gastos en que éste incurra por razén del requerimiento judicial
tan pronto sea notificado por el Banco.

Los derechos del depositante bajo este Contrato no podran ser asignados ni transferidos.

26. SEPARABILIDAD

En caso de que una o mas de las disposiciones de este Contrato se declarasen invalidas, ilegales o que no sean
ejecutables de manera alguna, las restantes disposiciones del mismo se mantendran en pleno vigor y se interpretaran
como si las disposiciones invélidas, ilegales o que no sean ejecutables nunca formaron parte de este Contrato.

27. OTRAS ACCIONES LEGALES

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

La Cuenta estara sujeta a la legislacidn y reglamentos aplicables, asi como a los reglamentos del Banco que
estén en vigor de tiempo en tiempo y que se adopten en el futuro.

En caso de que el Banco sea notificado o reciba cualquier proceso, citacion, notificacion, orden,
requerimiento, ejecucién, limitacion, entredicho, embargo, gravamen u otro proceso legal, o cualquier
forma de reclamos que a discrecién del Banco afecte o pueda afectar la Cuenta, el Banco tendra discrecion,
sin incurrir en responsabilidad para con el Depositante, para retener el pago, retiro o transferencia de fondos
de la Cuenta hasta tanto el reclamo o proceso sea anulado o terminado a satisfaccion del Banco.

Con respecto al parrafo anterior, el Banco no tendra ninguna obligacidn de notificacion al Depositante de un
proceso respecto a cualquier cuenta de éste en el Banco. El Banco podra cargar a la Cuenta del Depositante,
sin previo aviso o consentimiento del Depositante, cualquier gasto, costo, incluyendo honorarios razonables
de abogado (y honorarios legales de apelacion), que el Banco pueda incurrir por responder o cumplir con
cualquier proceso en relacion con el Depositante o cualquier cuenta con el Banco.

Este Contrato y todos los documentos inherentes, relacionados y/o derivados del mismo seran regidos e
interpretados de acuerdo con las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. El Depositante acuerda
someterse a la jurisdiccion y competencia del foro elegido por el Banco y renuncia expresamente a objetar
la seleccién del foro a base de falta de conveniencia o competencia. El Depositante renuncia a cualquier
derecho que tengan a juicio por jurado en cualquier accién o procedimiento para ejercer o defender sus
derechos bajo, o que de alguna manera se relacionen con este Contrato.

28. INTERPRETACION

28.1.

28.2.

En este Contrato el uso del singular incluird el plural; el uso del plural incluira el singular; y el uso de los
pronombres de cualquier género incluira los otros.

Los encabezamientos de las secciones y clausulas en este documento se incluyen para referencia y
conveniencia y no constituiran parte alguna de este Contrato.

SECCION I1. TIPO DE CUENTAS

Las Cuentas podran establecerse como cuentas individuales, cuentas indistintas o cuentas conjuntas.

I1BI0340119
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1. INDIVIDUAL
La cuenta individual contempla a un solo titular en la cuenta.

2. INDISTINTA

La cuenta indistinta contempla dos o mas titulares o depositantes. Los fondos depositados son propiedad de ambos
depositantes quienes se convierten, individualmente en acreedores solidarios del Banco, con derecho individual para
depositar y retirar fondos de la Cuenta. Por dicho motivo, cada uno autoriza al otro a endosar libramientos, transferencias,
retiros de fondos, érdenes y otros documentos que evidencian obligaciones de pago y/o cargos contra la Cuenta. Los fondos
depositados en una cuenta indistinta son propiedad de ambos titulares quienes se convierten en acreedores solidarios del
Banco, por lo que éste podra responder por la totalidad de los fondos a cualquiera de los titulares. El Depositante acuerda
que cualquier notificacion enviada por el Banco a uno o cualquiera de los titulares de una cuenta indistinta se entendera
vdlida a todos los demas.

3. CONJUNTA

En la cuenta conjunta se autoriza a dos 0 mas personas a firmar en la Cuenta y a efectuar transacciones de forma conjunta
o mancomunada. El Banco requerira la comparecencia o firma de todos los titulares de la Cuenta, segln establecidos en los
documentos de apertura y registro de firmas, para efectuar cualquier transaccion, o para dar instrucciones al Banco sobre
el manejo de la Cuenta. Los fondos depositados son propiedad de todos los depositantes quienes se convierten en
acreedores solidarios del Banco. El Banco respondera a éstos conjuntamente.

4. FALLECIMIENTO DEL DEPOSITANTE

4.1. En caso de fallecimiento del Depositante, los herederos y/o las personas autorizadas a movilizar la Cuenta
lo notificaran inmediatamente al Banco. El Banco codificara la cuenta y congelara los fondos existentes en la
misma, en cumplimiento con la ley aplicable hasta tanto los sobrevivientes efectien las gestiones legales
correspondientes en el pais de residencia. También deberan efectuar las gestiones legales correspondientes
en Puerto Rico, incluyendo aquellas relativas a contribuciones, caudales relictos y donaciones conforme se
requiere por el Secretario de Hacienda de Puerto Rico.

4.2. ElBanco no seraresponsable frente a los sucesores o herederos o frente a cualquier tercero, por la ejecucion
de instrucciones indebidas o fraudulentas impartidas sobre la Cuenta por Personas Autorizadas (segun se
define mas adelante), mandatarios, o representantes legales. El Banco no tendrd ninguna responsabilidad
actual o potencial por impuesto de sucesiones, impuesto de donaciones o impuesto similar bajo las leyes de
cualquier jurisdiccidon que puedan ser aplicables.

5. PIGNORACION DE CUENTAS

5.1. En el caso de cuentas con firmas indistintas , los Depositantes consienten en que cualquiera de ellos, sin el
consentimiento, conocimiento o concurso de los otros Depositantes, puede ceder en garantia, dar en
prenda, o pignorar todos o parte de los fondos depositados y que se depositen en el futuro en la cuenta
conjunta, para garantizar al Banco préstamos concedidos a cualquiera de los Depositantes y exoneran de
toda responsabilidad al Banco por las extracciones de fondos que se hagan en esta forma de la Cuenta.

5.2. Enelcaso de cuentas con firmas conjuntas, el consentimiento de todos los Depositantes sera necesario para
ceder en garantia, dar en prenda o pignorar todos o en parte de los fondos depositados o que se depositen
en el futuro en la Cuenta para garantizar al Banco préstamos concedidos a cualquiera de los Depositantes.

SECCION lil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS Y COMPLEMENTARIAS

1. CUENTAS DE AHORRO

La cuenta de ahorros puede abrirse en forma individual, indistinta o conjunta, las cuentas de ahorro son cuentas para el uso
personal del depositante cuyos depdsitos devengan intereses.
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1.1 Retiro de Fondos

(a) Los retiros de fondos en cuentas de ahorro los podran realizar solamente los firmantes autorizados en
la cuenta, por medio de transferencias electrénicas. El banco no sera responsable por el pago hecho por
error, inadvertencia, negligencia o descuido, de retiros de fondos cuando estos tengan fechas
adelantadas.

(b) ElBanco se reserva el derecho de rehusar el pago de cualquier retiro de fondos que se presente el mismo
dia en que hayan sido depositados o cuando no haya expirado el periodo de retencién, no incurriendo
en responsabilidad al ejercitar ese derecho y el pago de cualquiera de dichos retiros no se entendera
€como una renuncia a ese derecho.

(c) El banco no sera responsable por el pago hecho por error, inadvertencia, negligencia o descuido, de
retiros de fondos cuando estos tengan fechas adelantadas.

1.2 Términosy Condiciones

El depositante podra acceder a su estado de cuenta en todo momento a través de la pagina web del Banco. A
solicitud del depositante, el Banco podra enviar a la ultima direccidn electrénica conocida de éste un estado de
cuenta, el mismo tendra costo adicional el cual estara incluido en la divulgacion de cargos por servicio.

No se emitiran cheques para esta cuenta. Tampoco se permite girar cheques contra fondos depositados en esta
cuenta.

1.3 Limitaciones en la frecuencia de las transferencias

Ademas de las limitaciones de las transferencias en otros lugares descritas, si las hubiera, se aplicaran las siguientes
limitaciones a su cuenta (s) de ahorros y de mercado de dinero:

Durante cualquier mes calendario o ciclo de estado de cuenta de al menos cuatro semanas, usted no puede hacer
mas de (seis) retiros o transferencias por medio de transferencia preautorizada o automdtica u orden telefénica
de instruccion (transferencias a otra cuenta de Intercam Banco Internacional no son consideradas como débito
para el conteo de las transacciones en exceso). Si excede las limitaciones de transferencia establecidas
anteriormente en cualquier periodo de declaracién, su cuenta estard sujeta a cierre por parte de la institucidon
financiera y/o a cargos por servicio.

2. CUENTAS CORRIENTES

El Banco dispondra la impresidn de todos los cheques, recibos de depdsito, solicitudes de suspensidn de pago y otros
formatos y documentos necesarios para el manejo y operacién de la Cuenta (el “Formato de la Cuenta”). Toda
transaccién deberd efectuarse utilizando el Formato de la Cuenta. Sin embargo, el Banco tendrd la discrecién para
aceptar documentos o instrumentos diferentes del Formato de la Cuenta respecto de una transaccién relacionada con
cualquier Cuenta. El costo de la impresidn de los cheques correrd por cuenta del Depositante.

2.1 Dep6sitos y Retiros

A discrecién del Banco, los documentos recibidos para depdsito o cobro que sean devueltos sin pagar o que no
sean aceptados podrdn ser enviados por correo a la Ultima direccién del Depositante que aparece en los récords
del Banco.

(a) El Depositante, podran expedir o librar cheques hasta el balance disponible en la Cuenta. El Depositante
y/o las Firmas Autorizadas podran efectuar débitos y libramientos contra la Cuenta hasta el total del
balance disponible en la Cuenta, disponiéndose que un retiro de fondos que reduzca el balance de la
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Cuenta a menos del balance minimo diario requerido implicard, a discrecion del Banco, el cierre de la
Cuenta previo al cargo correspondiente por infringir el requisito de balances minimos, si alguno.

(b) El Banco notificara al Depositante sobre la desatencion de cualquier efecto presentado para el cobro,
segun lo requiera la legislacidn y reglamentacion aplicable.

(c) El Depositante es responsable por la seguridad y confidencialidad de la Cuenta, y por tanto mantendra
la custodia y control de todos los cheques y chequeras recibidos del Banco relacionados con la Cuenta
en una forma segura que evite cualquier posibilidad de robo, pérdida o alteracion. El Depositante
informara inmediatamente al Banco por escrito, correo expreso o correo electronico, el robo, pérdida o
alteracion de cualquier cheque o chequera.

(d) Elincumplimiento del Depositante en:

i.  Mantener custodia y control de cheques y chequeras de forma segura y sdlida de manera que se
evite cualquier posibilidad de robo, pérdida o alteracion.

ii.  Elincumplimiento de informar inmediatamente al Banco del robo o pérdida de cheque o chequera,
o la alteracion material de un cheque, instrumento o instrucciones o la existencia de firmas no
autorizadas en los mismos constituird negligencia y exonerara al Banco de cualquier obligacién por
concepto de cualquier pago o transferencia de la Cuenta que resultara de dicha pérdida o robo de
un cheque o chequera o de una firma no autorizada en los mismos, o en una alteracién de dicho
cheque, instrumento u otro documentos.

3. CUENTAS A PLAZO FlJO.

El Depositante acepta y acuerda que:

3.1 La siguiente informacidén en conjunto con la divulgacidn sobre tasa de interés y tasa de rendimiento anual (APY)
entregada al Depositante al momento de abrir este tipo de cuenta, definen los términos y condiciones particulares de
la cuenta a Plazo Fijo.

3.2 Enelcaso de que el Plazo Fijo se utilice para garantizar obligaciones para con el Banco, el mismo se cancele y se emita
en sustitucién un certificado de depdsito negociable u otro instrumento negociable, quedando autorizado el Banco a
emitir el o los certificados correspondientes y retener la posesidn de los mismos en garantia de cumplimiento con dichas
obligaciones.

3.3 No se permiten depdsitos o retiros parciales antes de la fecha de vencimiento del Plazo Fijo. El Plazo Fijo se renovara
automaticamente bajo los términos y condiciones prevalecientes a la fecha de renovacioén. Si el Depositante cancela el
Plazo Fijo previo a su fecha de vencimiento, podra tener como resultado la imposicién de una penalidad por retiro
prematuro, segun los términos descritos en la divulgacién correspondiente.

3.4 El Banco podra efectuar contra el Plazo Fijo, débitos por los distintos conceptos mencionados en este Contrato sin que
éste (el Banco) incurra en responsabilidad alguna por razén de la insuficiencia de fondos que resulte con motivo de
tales cargos en el Plazo Fijo.

3.5 El Banco enviara los avisos referentes a modificaciones a los cargos, vencimientos de los Plazo Fijos y enmiendas al
Contrato dentro del término prescrito en ley, si alguno, y a la direccion del Depositante que obre en los récords del
Banco.

3.6 El Certificado de Plazo Fijo se renovara automaticamente al vencimiento. El depositante tendra un periodo de gracia
de 10 dias calendario luego del vencimiento para retirar sus fondos sin penalidad. De cancelarlo durante este periodo
de vencimiento no devengard intereses para el mismo. En caso de renovarse, la tasa de interés y la tasa de rendimiento
anual (APY) para el periodo de renovacién seran fijadas el dia del vencimiento, segln dispuesto por el Banco. Cada
renovacion serd igual al plazo original, comenzando en la fecha de vencimiento.

3.7 En el caso de incumplimiento con las disposiciones del presente Contrato y/o las divulgaciones correspondientes, el
Banco estara autorizado a considerar el Certificado vencido, exigible y liquido sin previo aviso o requerimiento de
notificacién al Depositante.
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a) Intereses

i. El Banco utilizard el método de balance diario para calcular y pagar los intereses. Mediante este método
se aplica diariamente la tasa de interés al principal durante cada dia del periodo de la vigencia del plazo
fijo.

ii. La tasa de interés y tasa de rendimiento anual (APY) apareceran reflejadas en un documento separado que
se entrega al depositante al momento de abrir un plazo fijo.

iii. Los intereses seran pagaderos en una frecuencia mensual, trimestral o anual o al vencimiento
dependiendo la disposicion que elija el cliente.

SECCION IV DISPOSICIONES PARA ACCESO A CAJEROS AUTOMATICOS Y USO DE TARJETAS DEBITO (Sujeto a disponibilidad)
1. EN GENERAL

1.1 El depositante tendrd acceso a la Cuenta mediante el uso de su tarjeta de débito (la “Tarjeta”) y nimero secreto (PIN).
La Tarjeta se podra utilizar como un medio de acceso para cajeros automaticos y las redes internacionales a las que el
Banco se afilie de tiempo en tiempo.

1.2 Una vez aprobada la solicitud para tarjeta de acceso, el Banco emitira a favor del Depositante una tarjeta que estara
limitada a ser usada en las Cuentas Designadas que cuenten con esta facilidad y bajo los procedimientos de acceso y
control estipulados por el Banco.

1.3 El depositante podra efectuar retiros y compras en puntos de venta al usar la tarjeta con el nimero secreto (PIN) que
seleccione. Dichas transacciones seran reguladas por los términos y condiciones contenidos en este Contrato.

1.4 El Banco se reserva el derecho a permitir transacciones de retiro de efectivo a través de los cajeros automaticos o de
compras a través de puntos de venta, cuando estos no se encuentren en comunicacion directa con el computador
central.

1.5 El Banco procesara el proximo dia laborable las transacciones realizadas en los cajeros automaticos luego de la hora
limite de efectividad de transacciones indicada en cada maquina.

1.6 Queda expresamente convenido que el Depositante no debera realizar transacciones cuya cantidad exceda el balance
disponible total en su Cuenta.

1.7 Sujeto a cualquier limitacién contenida en la Ley Federal Sobre Transferencias Electrénicas de Fondos (Electronic Fund
Transfer Act) y el Reglamento P adoptado al amparo de la misma por el Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos
de América, el Banco estard autorizado a cargar la Cuenta Designada por cualquier retiro o transaccion efectuada
mediante el uso de la tarjeta de acceso conjuntamente con el nimero secreto y por cualquier sobregiro que surja o
cantidad que exceda el balance de fondos disponibles en la Cuenta por motivo de dichos débitos.

1.8 Encaso de cuentas indistintas, cada Depositante tendra acceso a una Tarjeta. Sin embargo, solo las 2 primeras Tarjetas
seran libres de costo. El Banco estard autorizado a reconocer como vdlidas las tarjetas solicitadas y autorizadas y el
numero secreto (PIN) seleccionado por cada Depositante. Cualquier débito a la Cuenta que corresponda a fondos
retirados o mercancia adquirida por cualquiera de los Depositantes mediante el uso de la Tarjeta y el nimero secreto
(PIN) sera valido. Cada Depositante serd responsable por dicho retiro y releva al Banco de toda responsabilidad por
concepto de cualquier pérdida que pudiera sufrir a consecuencia del uso de dichas tarjetas y nimeros secretos (PIN).

1.9 Eldepositante se obliga y compromete a mantener la confidencialidad de su nimero secreto (PIN) para evitar retiro de
fondos por personas no autorizadas. Por tal razén, no llevara escrito el nimero secreto (PIN) con la Tarjeta.

1.10 El depositante acuerda que la Tarjeta serd en todo momento propiedad del Banco y se obliga a devolverla
inmediatamente cuando asi lo solicite el Banco.

1.11 El Banco podra cancelar la Tarjeta en cualquier momento, sin aviso previo.

1.12 El Banco no sera responsable de la aceptacién o no aceptacion de la Tarjeta en establecimientos comerciales o
cualquier otro establecimiento.

1.13 El Depositante tiene el derecho de hacer una reclamacién cuando considere que se realizd una orden de pago no
correspondiente originada con la tarjeta.

1.14 Si el Depositante pierde o le es robada su tarjeta de acceso, debera notificar inmediatamente al Banco llamando al
Departamento de servicio al cliente al (787) 300-3466 o al 01-800-099-0259 libre de cargos. El Depositante debera
confirmar dicha notificacién por escrito a la siguiente direccién de correo electrénico info@intercam.com.pr el Banco

emitird y enviara al Depositante una nueva tarjeta de acceso. La responsabilidad financiera del depositante por el uso
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no autorizado de la tarjeta de acceso al cajero automaético perdida o robada pudiera ser: (a) hasta un maximo de $50.00,
si el Banco es informado dentro de los dos (2) primeros dias laborables en que se tiene conocimiento de tal robo o
pérdida; (b) hasta un maximo de $500.00 si la notificacién se efectla luego de dos (2) dias laborables del conocimiento
de tal robo o pérdida y el Banco puede demostrar que la pérdida de los fondos hubiera sido evitada de habérsele
notificado dentro del limite dos (2) dias laborables; (c) ilimitada, si el depositante no notifica la pérdida o robo dentro
de los (60) dias después del envio del estado de cuenta periddico en el cual se refleja la transaccidn no autorizada.

1.15 De haber alguna transaccién no autorizada por el Depositante efectuada con la tarjeta de acceso perdida o hurtada, el
Depositante se compromete a proceder conforme a las disposiciones definidas en el Apéndice A — Transferencias
Electrdnicas de Fondos de este Contrato.

1.16 El Depositante se compromete a notificar al Banco, llamando al Departamento de Servicio al Cliente al (787) 300-3466
o al 01-800-099-0259 libre de cargos, cuando salga de viaje fuera de su pais de residencia o utilice su tarjeta en redes
internacionales para evitar que su tarjeta sea bloqueada por actividad sospechosa y asi proteger los fondos depositados
en la cuenta.

1.17 El Depositante reconoce que los cajeros automaticos son una operacion mecanica y como tal su funcionamiento esta
fuera del control del Banco y puede que en ocasiones la tarjeta sea retenida o no se pueda realizar alguna transaccién
a través del cajero automatico.

1.18 Cuando cualquier comerciante o institucion financiera a la que se le presente la tarjeta obtenga autorizacién del Banco
para aceptar una o mas érdenes de pago, el Banco tendra derecho a establecer retenciones provisionales contra la
Cuenta del Depositante para el pago de dichas érdenes. El Depositante releva al Banco de cualquier responsabilidad
por retenciones o cargos efectuados que se realicen por concepto de una o mas érdenes de pago que sean autorizadas
por el Banco y que luego no sean ratificadas por el Depositante.

1.19 Los retiros en efectivo a través de los cajeros automaticos de las redes participantes estaran limitados hasta un maximo
de $500.00 diario, o segun determine el Banco, para cuentas de cheques, siempre que el cajero automatico tenga
comunicacion con el sistema computadorizado central. Fines de semana y dias feriados se consideran parte del
siguiente dia habil y a esos efectos cuenta como un solo dia.

1.20 El Banco a su opcidn, podra cobrar un cargo por servicio por los retiros que efectle el Depositante autorizado en cajeros
automaticos de otros bancos.

SECCION V TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS (WIRE TRANSFER)
Las siguientes disposiciones aplicaran a las transferencias de fondos cablegraficas que Usted realice o reciba a través del servicio
de transferencias de fondos del Banco.

A. Ordenes de Pago
1. Autorizacién

1.1 Al solicitar que se realice una transferencia de fondos (“Orden de Pago” o “Transferencia”), usted autoriza al Banco a
debitar de su Cuenta la cantidad a ser transferida, un cargo por servicio conforme a las tasas vigentes al momento de
la solicitud, y cualquier otro gasto incurrido por el Banco en relacidn con la originacidn, enmienda o terminacidn de una
solicitud de transferencia de fondos. El Banco no buscard los fondos en otra cuenta que no sea la especificada en la
solicitud.

1.2 Usted autoriza al Banco a transferir fondos de la Cuenta con la autorizacion de los firmantes designados para iniciar y
confirmar transferencias, segun el registro de firmas, conforme con el procedimiento de seguridad seleccionado para
originar solicitudes. La notificacion de cambio al registro de firmas no obliga al Banco hasta que se haya recibido aviso
por escrito del cambio y el Banco haya tenido tiempo razonable para implementar el mismo.

1.3 Ademas de instrucciones cursadas mediante una Orden de Pago o Transferencia, el Depositante podra suscribirse al
Servicio de Transferencias Programadas de Cuentas. El Depositante puede suscribirse completando el formulario de
inscripcién, donde dara informacidn especifica sobre las cuentas que desea incluir en este servicio.

2. Instrucciones al Banco.
2.1 Cualquier Orden de Pago o Transferencia del Depositante requerida o permitida segun las disposiciones de este

Contrato, que se reciba hasta el horario de corte del dia segun notificado por el Banco, se procesara el mismo dia que
sea recibida.
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2.2 Sila Orden de Pago o Transferencia del Depositante se recibe luego de esa hora o durante cualquier dia no laborable,
ésta se procesara el proximo dia laborable.

3. Personas Autorizadas.

3.1 Cualquier persona que tenga firma autorizada en alguna Cuenta sera considerada como una “Persona Autorizada” para
efectos de la Seccién V.

3.2 El Depositante sera responsable de mantener una lista de Personas Autorizadas y otras instrucciones al dia. Cualquier
cambio en relacidén con las Personas Autorizadas, y cualesquiera otras 6rdenes dadas al Banco, deben ser realizados
por el Depositante solamente por medio de una notificacion escrita al Banco y dichos cambios seran efectivos no antes
de diez (10) dias calendarios desde la fecha de la notificacion.

4. Insuficiencia de Fondos

4.1 Si el Banco recibe una Orden de Pago o Transferencia y la Cuenta Designada no tiene fondos suficientes para cubrir
dicha orden, éste podra abstenerse de procesar la Orden de Pago o Transferencia. Ademas, el Banco podra cobrar un
cargo por servicio asociado con una insuficiencia de fondos en la cuenta.

5. Enmiendas o Suspension.

5.1 El Banco no estd obligado a aceptar o efectuar cualquier enmienda o cancelacion de cualquier Orden de Pago o
Transferencia enviada al Banco, y en toda ocasidn puede condicionar su aceptacion o accién al:

(a) Recibo de informacion razonable de parte del Depositante identificando la Orden de Pago o
Transferencia original que se desea enmendar o cancelar.

(b) Recibo de un acuerdo de indemnizacion o fianza u otro valor aceptable por el Banco, segun el cual el
Banco sera compensado o indemnizado por todas las pérdidas, gastos (incluyendo gastos de abogado) y
otras obligaciones que puedan resultar de la ejecucion de la enmienda o cancelacién de la Orden de
Pago o Transferencia.

(c) Recibo de la peticion de la enmienda o cancelacidn no mas tarde del cierre de operaciones (tal como lo
establece el Banco de tiempo en tiempo) del dia laborable anterior al dia en que se va a ejecutar o pagar
la Orden de Pago o Transferencia original. EI Depositante quedara obligado por la enmienda o
cancelacion de la Orden de Pago o Transferencia en la misma medida que hubiera estado obligado por
el envio de la Orden de Pago o Transferencia bajo la Seccién V, 1 de este Contrato.

5.2 El Depositante podra suspender una Orden de Pago o Transferencia utilizando los canales establecidos por el Banco o
informando por escrito a info@intercam.com.pr . La orden de suspensidn se debe recibir por el Banco al menos tres (3)
dias laborables antes de |a fecha sefialada para la transferencia. La orden de suspension tendrd el efecto de suspender
la transferencia programada por un solo mes, a menos que se reciba confirmacién del Depositante dentro de los catorce
(14) dias siguientes a la orden de suspensidn de que la misma es permanente.

6. Cierre de Operaciones.

6.1 Las Ordenes de Pago o Transferencia, enmiendas o cancelaciones deberan ser comunicadas al Banco durante las horas
de operacion laboral en que el Banco esté abierto para el recibo, procesamiento y transmisién de Ordenes de Pago o
Transferencia, enmiendas y cancelaciones de acuerdo con el horario de operaciones establecido por el Banco de tiempo
en tiempo. Las Ordenes de Pago o Transferencia, enmiendas o cancelaciones recibidas después de dicho horario de
cierre de operaciones seran consideradas como recibidas el dia laborable siguiente para efectos de la transferencia de
fondos.

6.2 En el caso de Ordenes de Pago o Transferencia variables, el Depositante dara instrucciones sobre la cantidad exacta y
fecha en que se realizaran las mismas. Esta notificacién debera hacerse por lo menos tres (3) dias laborables antes de
la fecha en que la misma debe ser efectuada. De lo contrario, el Banco no se hace responsable ni garantiza que la
transferencia pueda realizarse antes de dicha fecha.

6.3 El Depositante reconoce que algunas de las transferencias programadas pueden variar durante la vigencia y efectividad
del servicio de transferencias. Si ocurriera un cambio en la cantidad de la transferencia programada, queda
expresamente convenido que sera la obligacién del Depositante notificar el ajuste en la transferencia y la fecha de
efectividad de la misma mediante una Orden de Pago o Transferencia Programada (la “Orden de Pago o Transferencia
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Programada Revisada”) que especifique los nuevos términos de la transferencia. Esta Orden de Pago o Transferencia
Programada Revisada debera hacerse dentro de un término razonable, de manera tal que la fecha de efectividad del
ajuste se procese antes de la fecha designada en el registro de inscripcion para efectuar la transferencia. El ajuste en la
transferencia no serd efectivo hasta que el Banco reciba y procese la notificacion de cambio. El Banco no sera
responsable por discrepancias en las transferencias fijas hechas antes de recibir y procesar la notificacién de cambio
antes descrita.

7. Procedimientos de Seguridad

7.1 Usted acuerda utilizar el procedimiento de seguridad acordado en el Anexo 1 - Procedimientos de Seguridad en
Transferencias de Fondos que forma parte de este Contrato. Usted expresamente reconoce y acuerda que el
procedimiento que escoja es uno comercialmente razonable y que se adapta a sus circunstancias particulares. Usted
reconoce que este procedimiento esta disefiado para detectar érdenes de pago no autorizadas, no para detectar
errores en el contenido de la instruccion. Usted acepta ser responsable por la transferencia, aun cuando no la haya
autorizado, si el Banco acepta la orden de pago conforme el procedimiento de seguridad establecido.

8. Seleccion de Banco Beneficiario; Discrepancia entre Nombres y Numeros

8.1 Al poner la Orden de Pago, usted debe seleccionar una institucién financiera (“Banco Beneficiario”) para que reciba la
transferencia. Usted podra instruirle al Banco Beneficiario que acredite los fondos a una cuenta o que retenga los fondos
para el beneficiario.

8.2 El Banco Beneficiario sera responsable de seguir sus instrucciones y de informarle al beneficiario de cuando podra
disponer de los fondos. Si el Depositante identifica al beneficiario, banco del beneficiario o banco intermediario
mediante un nimero de cuenta, o mediante un nimero y nombre, el banco intermediario y el banco beneficiario
podran dejarse llevar por el nimero indicado y no estan obligados a verificar que el nUmero de cuenta pertenece al
beneficiario de la transferencia.

8.3 El Depositante reconoce que cualquier pérdida o retraso ocasionado por la falta de precision en la identificacion serd
su responsabilidad y no, la del Banco.

9. Seleccion de Banco Intermediario

9.1 El Banco podra seleccionar un banco intermediario o sistema de transferencias que considere apropiados bajo las
circunstancias para hacer llegar los fondos al beneficiario, incluyendo pero sin limitarse a, Fedwire, SWIFT o Télex, y
debera operar de acuerdo a las politicas y procedimientos de cada uno de los respectivos sistemas.

9.2 El Depositante ordena al Banco que utilice un banco intermediario o sistema de transferencias de fondos en particular,
a través del cual se transmitira la orden de pago, el Depositante asume todos los riesgos por fallas o falta de pago del
banco intermediario, y todo riesgo de pérdida ocasionada por la utilizacién del medio ordenado.

10. Conversién a Moneda Extranjera

10.1 Cuando el Depositante asi lo solicite, el Banco convertira los fondos a la moneda del pais de destino a la tasa de cambio
vigente en la fecha de ejecucion de la orden. El Banco no puede garantizar que el beneficiario reciba los fondos en la
moneda de Estados Unidos de América aun cuando el Depositante asi lo solicite. El banco del beneficiario podra cobrar
un cargo por la conversiéon de la moneda. La cantidad real que el beneficiario recibe podria reducirse por la aplicacién
de los cargos del banco beneficiario, incluyendo los cargos por cambio de moneda. El Banco no serd responsable de la
tasa de conversidn aplicada por el banco receptor.

10.2 Las transferencias en moneda extranjera se podrian ejecutar hasta dentro de los dos (2) proximos dias habiles para
transferencia de fondos después de que el Banco reciba la solicitud. Si el Banco estuviera obligado a restituir fondos
que hubieran sido convertidos a moneda extranjera, tal restitucion se hard a base de la tasa de intercambio
prevaleciente en la fecha de restitucion, luego de deducir los gastos incurridos.
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Cargos.

11.1 La cantidad de los fondos, tanto en transferencias internacionales como dentro de Estados Unidos de América, podria
reducirse por los cargos del banco emisor y banco corresponsal, incluyendo los del Banco.

Reclamaciones.

12.1 El Depositante debera notificar al Banco sobre cualquier error, demora u otro problema con una transferencia de
fondos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recibo de la notificacidn de la ejecucion de la transferencia
o del estado en que se informe la transferencia, lo que ocurra primero.

12.2 En caso de error o demora que se deba al Banco, la Unica responsabilidad del Banco serd reembolsar las cantidades que
estipule la ley aplicable. En ninguin caso el Banco sera responsable por dafios indirectos o incidentales relacionados con
dicha transferencia. Si el Depositante no notifica al Banco de cualquier reclamo concerniente a la transferencia de
fondos dentro del afio siguiente a la fecha de recibo de la notificacion de ejecucién de la transferencia o del estado en
que se informe la transferencia, lo que ocurra primero, todo reclamo sera nulo en virtud de la ley aplicable.

Demoras o Falta de Ejecucion de las Transferencias

13.1 Por lo general el Banco realizara las transferencias de fondos por medios electrénicos, aunque pudiera hacerlas por
otros medios. El Banco no se hace responsable, excepto en la medida en que lo requiera la ley aplicable, por las demoras
o incumplimiento en el envio de los fondos debido a circunstancias fuera de su control, tales como (pero sin limitarse
a): conflictos con leyes o reglamentos aplicables, accion gubernamental, emergencias nacionales, conflictos laborales,
fuego, catastrofes, causa fortuita, fuerza mayor, inclemencias del tiempo, fallas en equipo, guerra, fallas en la
electricidad, las comunicaciones o medios de transportacion.

13.2 El Banco no sera responsable ante el Depositante por las demoras o incumplimiento en la ejecucién de la transferencia
de fondos debido a actos u omisiones del banco intermediario o beneficiario.

Cancelacion o Enmienda a una Transferencia

14.1 Si el Depositante decide cancelar o enmendar la orden de pago solo podra hacerlo si el Banco recibe sus instrucciones
antes de haber enviado los fondos y siempre que tenga tiempo suficiente para cumplir sus instrucciones. Por lo general,
luego de que el Banco haya enviado los fondos, el Depositante no podrd cancelar o enmendar la orden de pago, a
menos que el banco beneficiario acepte dicho pedido.

14.2 El Banco o el banco beneficiario, 0 ambos, podrian imponer un cargo por cancelacion o enmienda de la transferencia.
El Banco no serd responsable por ninguna pérdida que resulte del incumplimiento del banco beneficiario en la
cancelacion o enmienda de la transferencia de fondos.

Rechazo de una Solicitud de Transferencia

15.1 El Banco se reserva el derecho a rechazar cualquier solicitud de transferencia de fondos. El Banco no esta obligado a
aceptar una solicitud, ni en su totalidad ni en parte, y podrd demorar la aceptacién de cualquier solicitud si:
a) Latransferencia solicitada excede los fondos cobrados y disponibles en la Cuenta Designada.
b) No estd de acuerdo con los Procedimientos de Seguridad.
c¢) No estd debidamente autorizada.
d) No se provee informacion requerida por el Banco.
e) No cumple con este Contrato.
f)  Esimpractica o imposible de aceptar.
g) ElBanco entiende que la misma no cumple con alguna disposicion de ley aplicable.
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16. Hora Limite (Cut-off Time)

16.1 Si el Banco recibe la solicitud de transferencia de fondos en la hora limite 2:00pm hora estandar del Atlantico o después
de esa hora, en dias laborables, la solicitud no podra procesarse hasta el proximo dia habil para transferencia de fondos.

B. Recibo de Transferencias

1. Autorizacion

1.1. Usted autoriza al Banco a acreditar a su cuenta todas las Ordenes de Pago por transferencia de fondos que se reciban
conforme a este Contrato.

2. Nombre y Numero de Cuenta Inconsistentes

2.1. Siuna Orden de Pago recibida por el Banco identifica a un beneficiario o banco del beneficiario sélo con un nimero
de identificacion, El Depositante instruye al Banco a que se deje llevar solamente por ese nimero para identificar al
beneficiario o el banco, sin llevar a cabo ninguna otra averiguacion.

2.2. Sila solicitud identifica al beneficiario o banco del beneficiario por medio del nombre y nimero de cuenta, el Banco
podra dejarse llevar solamente por el nimero como identificacion apropiada, aun si el nUmero se relaciona con un
nombre diferente al nombre de la persona o banco identificado por el nombre.

2.3. El Banco tendria también la opcién de devolver la transferencia al banco remitente. Usted acuerda que el Banco no
sera responsable de cualquier demora que surja del intento del Banco por reconciliar las inconsistencias entre el
nombre y el nimero de cuenta, o de investigar en caso de sospecha sobre irregularidades.

3. Pago al Banco/Cargos

3.1. La cantidad de los fondos, tanto en transferencias internacionales como dentro de Estados Unidos, podria reducirse
por los cargos del banco emisor y banco corresponsal.

3.2. El Banco deducird de cualquier transaccion que reciba los honorarios aplicables, el Depositante puede acceder a su
estado de cuenta electrénico para consultar todos los movimientos. y le notificara por correo electrénico, cada vez
que el Banco debite o acredite su Cuenta por una transaccion de transferencia de fondos.

3.3. Usted tendra la obligacidn de restituir al Banco la cantidad de la transferencia de fondos si recibe un crédito
erréneamente. Asimismo, Usted serd responsable por los gastos ocasionados por la omision de los identificadores del
banco beneficiario y por los cargos facturados por el banco corresponsal seleccionado.

4. Transferencias Recibidas en Divisa Extranjera

4.1. ElBanco convertird los fondos a ddlares estadounidenses a la tasa de cambio prevaleciente en el Banco en el dia de la
aceptacion. Esta tasa incluye una comision por el servicio de conversion.

5. Aceptacion de Transferencias

5.1. El Banco no tendra ninguna responsabilidad de aceptar una transferencia de fondos recibida para su beneficio.

5.2. El Banco no estd obligado a proveer una notificacion de aceptacion de transferencia.

5.3. ElBanco abonarad la cuenta del beneficiario de una transferencia aceptada en la fecha de pago de la orden, si la misma
se recibe antes de la hora limite de un dia habil para transferencia de fondos, o al siguiente dia habil para transferencia
de fondos.

6. Pago Provisional de Transferencias Recibidas
6.1. Elcrédito que el Banco le brinde por los fondos transferidos es provisional hasta que el Banco reciba el pago final por

la cantidad de la transferencia.
6.2. Siel Banco no recibe el pago, usted acuerda reembolsar al Banco la cantidad de la transferencia.

I1BI0340119 Page 29 of 43



EINTERCAM.

Banco Internacional Inc.

6.3. Una orden de pago sin aceptar queda cancelada por disposicion de ley al cierre del quinto dia habil para transferencia
de fondos.
7. Estados de Cuenta

7.1. Todas las transferencias de fondos se reflejaran en su estado bancario periddico.

7.2. Siusted entiende que la transferencia de fondos esta incorrecta o necesita mas informacion sobre una transferencia
de fondos, debe notificar al Banco al descubrir un error, por escrito o via correo electrénico, no mas tarde de treinta
(30) dias luego de recibir el primer aviso o estado que tenga la discrepancia, lo que ocurra primero.

C. Anexos Relacionados al Servicio de Transferencias de Fondos

Los siguientes anexos, una vez completados y firmados, formaran parte integral de este Contrato:

Anexo 1 — Procedimientos de Seguridad en Transferencias de Fondos
Anexo 2 — Solicitud de Envio de Transferencia/Pago

ANEXO 1 - PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD
Este procedimiento de seguridad solo aplica a solicitudes de transferencias manuales.

1. Toda Orden de Pago debera ser entregada o remitida por escrito al Banco con las debidas Firmas Autorizadas, ya sea
en original, en persona, por transmisién facsimil o por correo electrénico.

2. LaOrden de Pago debera llevar por lo menos la firma de una de las Firmas Autorizadas, o el nimero o combinacién de
firmas autorizadas registradas en la referida cuenta.

3. El Banco confirmara la instruccidon de pago mediante llamada telefénica de retorno (“Confirmacion Telefénica”) con
cualquiera de los titulares registrados como firma autorizada en la cuenta de depdsito.

4. El Depositante reconoce y acepta, que aun en los casos en que por instrucciones del Depositante se requiera mas de
una firma autorizada o combinacidn de firmas autorizadas para procesar una transaccion, el proceso de verificacion de
la Orden de Pago sélo conllevara llamada telefénica a una de las personas que a satisfaccion del Banco pueda ser
identificada como Firma Autorizada de la cuenta del Depositante.

5. El Depositante reconoce y acepta que hasta tanto el Banco no obtenga confirmacidn por via telefénica de una de las
Firmas Autorizadas no procesard la Orden de Pago. El Banco realizard al menos tres intentos de llamadas telefénicas en
un periodo de tres dias habiles, a las Firmas Autorizadas registradas en la Cuenta, para confirmar la orden de Pago que
no se haya recibido en persona. El Depositante reconoce y acepta que de no obtener confirmacion de una de las Firmas
Autorizadas en uno de los 3 intentos de verificacién telefénica que provee este proceso de seguridad, el Banco no
procesara ni ejecutara la Orden de Pago y la instruccion quedara anulada.

6. Siel Depositante esta suscrito al sistema de “Banca en Linea” y/u otro servicio electrénico bancario proporcionado por
el Banco que permita que las Ordenes de pago sean iniciadas a (través de la internet o por otros medios computarizados
o automatizados) en cualquiera de los casos, el “Sistema”, y ha firmado y ha entregado al Banco el formulario aplicable
de contrato para tales servicios, las 6rdenes de Pago que se realicen a través del Sistema se daran de conformidad con
las clausulas del Contrato de servicios y cumpliendo con los procedimientos que el Banco establezca periddicamente
para el uso del Sistema.

7. Siel Depositante envia una instruccion a Intercam utilizando uno de sus servicios de banca electrdnica es, en general,
el medio mas seguro de iniciar una transferencia. Si envié una instruccion de transferencia a Intercam utilizando uno
de sus servicios de banca electrénica (después de inscripcidon para obtener éste y los otros servicios de banca
electrdnica), Intercam ayuda a proteger la informacidén del Depositante solicitando una identificacion de usuario,
contrasefia y otro numero de identificacién personal. Intercam también protege la informacion mediante
encriptamiento y servidores de computacion protegidos por firewalls para impedir el acceso no autorizado a sus redes.
Cuando el Depositante realiza transacciones de banca electrénica sensibles, como transferencias de fondos, en
ocasiones Intercam formulara preguntas adicionales para verificar la identidad o solicitara otros codigos de autorizacion
que pueden ser seleccionados por el Depositante o asignados al Depositante por Intercam (incluyendo cualquier cédigo
asignado para usarse una sola vez en relacidn con tal instruccion), para poder verificar que tal instruccién estd
autorizada.
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En el caso de que exista mas de un titular en la cuenta, se podra crear un perfil a cada usuario.

El Depositante reconoce y acepta que sera responsable de preservar la confidencialidad de todos los cddigos y
contrasefas para el acceso al Sistema.

El Depositante acuerda utilizar este procedimiento de seguridad para la tramitacion de cualquier Orden de Pago. La
misma forma parte del Contrato de Cuentas para cuentas individuales.

El Depositante reconoce y acepta que este procedimiento de seguridad es comercialmente razonable y se adapta a sus
circunstancias particulares.

El Depositante reconoce y acepta que este procedimiento de seguridad estd disefiado para detectar érdenes de pago
no autorizadas y no para detectar errores en el contenido de la Orden de Pago.

El Depositante reconoce y acepta ser responsable por toda Orden de Pago, aun cuando no la haya autorizado, si el
Banco procesa y ejecuta la misma conforme a este procedimiento de seguridad. Cada Orden de Pago por escrito que
no sea entregada al Banco en persona por una Firma Autorizada, sera confirmada por el Banco mediante Confirmacion
Telefénica a cualquier persona que se identifique a satisfaccion del Banco como una de la(s) Firma(s) Autorizada(s) de
la Cuenta, sin tener en cuenta si los términos y condiciones de la cuenta requieren que mas de un Representante
Autorizado firme las Ordenes de Pago.

Mediante acuerdo el depositante reconoce y acepta que siempre que se utilice el método de autenticacion acordado,
las instrucciones recibidas por el Banco a través de los mencionados medios seran para todos los efectos considerados
como autorizadas por el depositante y el Banco queda relevado de toda responsabilidad en la ejecucidn de tales
instrucciones.

El depositante conviene indemnizar y relevar de responsabilidad al Banco a sus directores, oficiales y empleados de
cualquier reclamacion, demanda, pérdida o cualquier otro procedimiento o sentencia y de cualquier costo, incluyendo
honorarios de abogados que surjan directa o indirectamente de todo o en parte de la negligencia, conducta intencional
o uso ilegal o no autorizado, de instrucciones transmitidas por medio de facsimile o teléfono.

El Banco suministrara al Depositante al momento de la apertura de la cuenta el formulario “Procedimiento de
Seguridad” mediante el cual el Depositante tiene a la capacidad de autorizar al Banco los pardmetros para la
Confirmacién Telefénica.
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PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD

El cliente entiende v esti de acuerdo que la autenticidad de todas las selicitudes de transferencias gue realice serin werificadas

de acuerdo a los siguientes pardmetras:

< Dl Banco al marments de realigar la autenticacion de su wolicitud le pedird que nos gravea cierta infarmacitn persanal

la cual serd comparada con la provista en la solicitud de la cuenta,

- El Banco confirmard los pagos de acuerdo a las limitacianes establecidas a cada uno de los firmantas autorizados

CONDICHINES PARS LA CONFIRMACION DE TRANSFERENCIAS

Par favar weleccione una de las siguientes apoines:

O Estamos de scuerdo con las confirmaciones estandares que realiza el Banco, Deseamos que se confirmen tadas las
solicitudes de transacciones considerando los sigulentes parametros

Canthdad an Ddlares Transferencias emtre cusntas del Pagos a Tercenos
il titular
0= 510,000.00 MO LLAMAR HNO LLAMGR
S10,000,01 = 550,000.00 MO LLAMAR LLARAAR
S50,000.01 - en adelante LLAMAR LLABAAR

O Desea que @l banco confioms TODAS nuestras salicitudas de transferenclas sin impartar la cantidad,

O WO desess recibir lamadas de confirmacion para MINGUNA de noestras selictudes de transferencias,

Para asegurar sus fondas, e bando hard una lamada de confirmacian wia telefdnica can el diente, donde se verificard la
autenticidad de la solicitud de transferencia, El banco s#ho estard considerando los datos provistos por el cliente en la solicibud

de apertura de cuenta,

SOPORTES ADICIONALES

El chiente entlende que debido a las verficaciones realizadas par el banco puede que se le requiera documentacidn adicional que
soparte ¢l page que esta realizando, El cliente entiende que estos soportes pueden ser solicitados en cuakquier momenta por el
Banca, aun despuds de haber sido pracesado el misma, Lo salicitud de seportes adicianales se hard al correa electrdnics

designada por el cliente,

Hombre del Cliente;

Flrma:l

IBNA30119

Hidmern de Cuanta;
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Anexo 2 — Solicitud de Envio de Transferencia/Pago

@' INTERCAM. | solicitud de Envio de Tran sferencia/Pago

Banco internacional inc. Momena da Cuents:

| |

Mombre Empresa | Indhdduc:

[} Informacion de Transferencia

Moo 3 Transherir:

Moo en Letras:

ot de 13 transhenenda:

G

Informacion Ordenante (En o3 cas0s que af oroenante sea disnio & cienle 08 Mercam “seccion 19 58 dabe cokacar]

Mombere Empresa indriduc: # de |genimcaciin:

Direcckin:

Cludag: Codige Pestal:

(4

Informacion del Banco Intermediario (5 apica)
Mombre:

Direcckin:

Cludaa: Estada: Fals:

Mombre: Mlmend ge Cuanta:
Dinacckan:
Cludag: Estada: Fals:

Mombre: Momend ge Cuents:
Dinacckan:

Cludan: Estana: Codigo Postal: Fals:
SWIFT ABA: Para acreditare a

‘Susitulr por "Qusan suscribe, coma clente de Infercam Sanco Internackonal, inc., DECLARD Dajo fe de Jurameno que 13 informacion presentada en esbe
formularia es verdadera ¥ gue bas fandos provienen y se utlizaran para acihidades licias. Emlendo gue &8 mi responsabilldad informar Inmediatamente al
panco ge cuaiquler tipo de cambio que sura en la Inlunmnlar- antes pmulm D Igual forma., declame mi responsablidad par 13 ullizackin de ke fondos
manefados bajd mi nombre, conaclendn que £3taran sU[e08 @ 1odas |3s beyes y reguiaciones egtas porla| leuemlue & Eta006 LInioos oe Aménca
¥ GUB ferritanas. El banco no Gerd respon pardidas, crédios Incarecios, o penaldades cuanda @ in Eeﬁs:gﬁgoﬂrel cliente o &l banca
amisar de |3 transferancla sea Inm a In-.-a .'.unum:cl a Infercam Banca Infernacional Inc., 3 debitar mi cuenta par 3 gar fransterkda mas
05 CArgOE par Genvicio comespondlentss a e6ta ransaccion,

Firmante Principal: Fecha: mes Adig, Jana

Firmante Adicional: Fecha: mes g, Jana

Rewleado por Fecha [mmddasas) Aprobado por: Fecha (mmikiasas)
(=11
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APENDICE A. TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS

En cumplimiento con la Reglamento E promulgado por el Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos de América, que regula
las transferencias electrénicas de fondos en cuentas de individuos, el Banco provee esta divulgacion sobre los términos y
condiciones bajo los cuales se presta el servicio de transferencias electrénicas de fondos y los derechos y responsabilidades que
usted tiene bajo dicha Regulacion. Con los cajeros automaticos usted podrad tener acceso a su cuenta mediante el uso del
dispositivo de acceso o la Tarjeta. Antes de usted poder utilizar alguno de los dispositivos de acceso mencionados, el Banco debera
haber validado el mismo para los propdsitos contemplados en esta divulgacion.

1. Derecho a Recibir Documentacion o Verificacion Referente a las Transferencias

1.1.

1.2

1.3.

Recibos: Al utilizar cajeros automaticos o los terminales de punto de venta, obtendra un recibo de la transaccion. En
situacidon en que el cajero automatico, por problemas técnicos no los provea, queda a discrecion del Depositante el
continuar con la transaccién. El Banco no estd obligado a proveer recibos en transacciones menores de $15.00.
Estado de Cuenta: En cualquier momento, usted podra acceder la pagina Web del Banco y obtener un estado de cuenta
el cual reflejard aquellas transacciones incluso las hechas a través del uso de su dispositivo de acceso que afectan su
cuenta, durante el periodo de facturacion mensual comprendido en cada estado de cuenta. De usted notificarlo, los
estados de cuenta seradn enviados por correo ordinario a su ultima direccidn conocida por el Banco que surja de los
expedientes de éste. El estado de cuenta identificara las transacciones a través de los cajeros automaticos o terminales
POS. reflejando la fecha, importe y tipo de transaccion y el lugar o maquina en que se efectud la misma.

Créditos Preautorizados: Si la Cuenta ha de ser acreditada al menos una vez cada 60 dias mediante un crédito (Depdsito
Directo) de un mismo pagador, puede llamar al departamento de servicio al cliente al (787) 300-3466 o 01-800-099-
0259 para confirmar si el crédito se ha efectuado.

2. Dias Laborables

2.1

Los dias Laborables del Banco son de lunes a viernes, excluyendo los dias feriados. Aunque ofrecemos servicios al
publico algunos dias feriados, éstos no se consideran dias habiles.

3. Responsabilidad por Transferencias No Autorizadas o por Hurto, Robo o Extravio del Nimero Secreto de Identificacion
Personal o de su Tarjeta de Acceso

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Si usted cree que el nimero secreto de identificacion personal ha sido utilizado, o pueda ser utilizado por una persona
no autorizada por usted, para transferir fondos de sus cuentas, deberd notificarnos inmediatamente. La forma mds
rapida para ponernos bajo aviso y asi reducir sus posibles pérdidas es mediante una llamada telefénica. Usted puede
perder la totalidad de los fondos depositados en las cuentas, asi como la totalidad de la cantidad de crédito disponible
bajo alguna linea de crédito afectada.

Si usted nos notifica dentro del término de 2 dias laborables desde la fecha en que tiene conocimiento del hurto,
extravio o uso no autorizado de dicho nimero secreto de identificacion personal, o instrumento o tarjeta de acceso,
solo serd responsable hasta la cantidad de $50.00 por el uso no autorizado de dicho instrumento o tarjeta de acceso.
Si usted NO nos notifica dentro de los 2 dias laborables siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento del hurto,
extravio o uso no autorizado de dicho instrumento o tarjeta de acceso, su responsabilidad no excedera del menor de
$500.00 o la suma de: (i) $50.00 o la cantidad de transferencias no autorizadas que ocurran dentro de dos (2) dias
laborables, lo que sea menor; y (ii) la cantidad de las transferencias no autorizadas que ocurran después del cierre de
dos (2) dias laborables y antes del aviso al Banco, siempre que el Banco establezca que estas transferencias no
hubiesen ocurrido si usted hubiera notificado al Banco dentro ese periodo de dos (2) dias. Si usted no notifica la
pérdida o robo dentro de los (60) dias después del envio del estado de cuenta periddico en el cual se refleja la
transaccién no autorizada, su responsabilidad sera ilimitada.

Si los estados de sus cuentas reflejaran transferencias efectuadas por cualquier medio no autorizado por usted, nos lo
debera notificar inmediatamente. Si NO nos notifica dentro de los 60 dias calendarios siguientes al envio por correo
del estado de cuenta en cuestidn y el Banco puede probar que hubiéramos impedido el uso no autorizado de haber
recibido su notificaciéon a tiempo, usted no tendra derecho a reembolso alguno por concepto de transferencias o
retiros efectuados después de transcurrido dicho periodo.
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3.5. Si alguna razéon meritoria, tal como su reclusidn en un hospital o un viaje prolongado, le impidiera notificarnos a
tiempo, nosotros podemos prolongar los periodos de tiempo antes indicados.

3.6. Usted podra comunicarse con nosotros llamando inmediatamente al (787) 300-3466 o al 01-800-099-0259, libre de
costo y confirmar por e-mail a la siguiente direccion de correo electrénico: Intercam banco Internacional
info@intercam.com.pr.

4. Verificacion y Proceso de Transferencia de Fondos

4.1. Llas transferencias de fondos efectuadas en dias feriados seran procesadas con fecha del préximo dia habil, al igual
que aquellas transferencias que sean realizadas después del cierre de dia bancario.

5. Responsabilidad del Banco por No Efectuar Transferencia

5.1. Sino completamos a tiempo una transferencia electronica de fondos a, o desde, su cuenta o por la cantidad correcta,
conforme al contrato suscrito con usted, seremos responsables de sus pérdidas o dafios. No obstante, existen algunas
excepciones. No seremos responsables en los siguientes casos:

a) Sipor alguna razon, usted no tiene fondos suficientes en su cuenta para efectuar la transferencia.

b) Sila transferencia excede los fondos disponibles en la cuenta.

c) Si el sistema, usado para la transferencia, no estd operando adecuadamente y usted sabia del desperfecto
cuando comenzd la transferencia.

d) Siusted previamente no nos habia notificado el hurto, extravio o uso no autorizado de su nimero secreto de
identificacion personal o de su instrumento o tarjeta de acceso.

e) Si circunstancias fortuitas o de causa mayor, tales como incendios, inundaciones, fuego, accidentes,
suspension del servicio de energia eléctrica, fallas mecdnicas en los equipos utilizados para proveer servicios,
negligencia de otra institucion financiera, cualquier otra accidn o restriccidon de algin gobierno, terrorismo,
fallas en las comunicaciones, restricciones en la moneda y sistemas de comunicacion, explosiones, huracanes,
o cualquier caso fortuito o fuerza mayor. Huelgas, guerras, paros, bloques, o cualquier otra circunstancia
similar impiden la transferencia a pesar de las precauciones razonables que tome el Banco.

f)  Si los fondos de la cuenta estan sujetos a un procedimiento legal, restriccion o embargo que impida la
transferencia de fondos.

6. Enmiendas

6.1. El Banco se reserva el derecho a enmendar los términos y condiciones expuestos en este Apéndice, de conformidad
con lo establecido en la Seccién de Enmiendas al Contrato, Notificaciones y Avisos. El Banco no necesita dar aviso
previo si un cambio inmediato a los términos y condiciones es necesario para mantener o restaurar la seguridad de
una cuenta o de un sistema de transferencia electrénica de fondos. Si el Banco hace tal cambio permanente y su
divulgacion no compromete la seguridad de la cuenta o del sistema, el Banco le notificara a usted, por escrito en o con
el proximo estado de cuenta o dentro de treinta (30) dias de haber hecho el cambio permanente.

7. Procedimiento Aplicable a la Resolucion de Errores en Transferencias Electronicas

7.1. Siusted entiende que su estado de cuenta o el recibo emitido por: el cajero automatico por el terminal de punto de
venta, el aviso recibido para confirmar una transferencia de fondos efectuada o por cualquier medio, esta incorrecto,
o si usted necesita informacidn adicional respecto a una transferencia reflejada en el estado de cuenta o en el recibo
o en el aviso, el Banco debera recibir su comunicacion verbal o escrita en o antes de 60 dias calendarios a contar de la
fecha que se le envid a usted el aviso o estado de cuenta, o de la fecha del aviso en el que por primera vez aparece el
error o problema alegado por usted.

7.2. Enelcaso de errores o preguntas respecto a sus transferencias electrdnicas, favor de llamarnos por teléfono al (787)
300-3466 o al 01-800-099-0259, libre de costo y escriba lo mas pronto posible a:
Intercam Banco Internacional info@intercam.com.pr.
Al comunicarse con el Banco usted debera indicar su nombre y nimero de cuenta, describir el error o la transferencia
sobre la cual tiene duda, incluir la fecha y el nimero de referencia del estado; el monto en ddlares del alegado error o
pregunta y una clara explicacion del por qué usted cree que existe error o por qué necesita informacion adicional.
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7.3. Siusted se comunica verbalmente con el Banco, tiene que someter por escrito su reclamacién o pregunta dentro de
los 10 dias habiles siguientes a su comunicacion.

7.4. Sise determina que hemos cometido un error en su factura, usted no tendrd que pagar cargos por financiamiento
sobre la cantidad reclamada. Si resulta que no hemos cometido un error, usted tendra que pagar los cargos por
financiamiento sobre la cantidad reclamada y tendra que cubrir cualquier pago minimo requerido sobre la cantidad
reclamada. En todo caso se le notificara por escrito la cantidad que nos adeuda y su fecha de vencimiento.

7.5. El Banco le informara a usted los resultados de la investigacion efectuada dentro del término de 10 dias habiles
siguientes a la fecha en que usted se comunicé con el Banco y corregira dentro de un dia laborable luego de haber
determinado que el error ocurrié. En situaciones donde un cliente reclame una transferencia de fondos que haya
ocurrido dentro de 30 dias a partir de la fecha del primer depdsito en la cuenta, el Banco podra enviar los resultados
de la investigacion dentro de 20 dias laborables siguientes a la fecha en que se comunicé con el Banco. Si el Banco
determina que no hubo error, le enviaremos una explicacion escrita dentro de los tres (3) dias habiles después de
haber concluido nuestra investigacién. Sin embargo, si el Banco necesitara un plazo de tiempo mayor para investigar
su reclamacion, el Banco podra tomar hasta 45 dias calendarios. Si el Banco recibe su reclamacion escrita dentro de
10 dias habiles, acreditaremos provisionalmente su cuenta por la cantidad que usted reclama para que de esta forma
usted pueda tener el uso de dicha cantidad durante el periodo que le tome al Banco completar la investigacidn. Si el
Banco no recibe su reclamacion escrita dentro del plazo de 10 dias habiles, no se acreditara a su cuenta como se indica
anteriormente.

7.6. Siuna notificacion de error envuelve transferencia electrdénica de fondos que:

a) Fue realizada a través de un punto de venta;

b) Efectuada en el extranjero; u

c) Ocurrid dentro de 30 dias a partir de la fecha del primer depésito, el tiempo que podra tomar el Banco para
concluir su investigacion sera 90 dias calendarios en lugar de 45 dias calendarios. Luego de la contestacion
correspondiente, usted podra solicitar copia de los documentos que utilizamos en nuestra investigacion.

7.7. Si el Banco determinard que no hubo error y hubiese acreditado provisionalmente, debitaremos su cuenta por el
monto o cantidad del crédito provisional y le informaremos cinco (5) dias habiles antes de efectuar dicho débito.

AVISO IMPORTANTE: Las disposiciones de la Ley Federal Sobre Transferencias Electronicas de Fondos (Electronic Fund Transfer
Act) y el Reglamento P adoptado al amparo de la misma por el Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos de América,
aplican exclusivamente a personas naturales seguin lo define la Ley.

8.

10.

Servicios No Solicitados de Cajeros Automaticos y Puntos de Venta (POS)

8.1. La tarjeta de acceso a las redes participantes de cajeros automaticos y puntos de venta (POS) se le puede estar
entregando al Depositante, al abrir la cuenta. De usted no haber seleccionado este servicio, deberd mutilar la tarjeta
o destruirla.

Transferencias Preautorizadas Desde Su Cuenta

9.1. ElBanco procesara transferencias preautorizadas desde sus cuentas siempre que usted provea dicha autorizacién por
escrito. La autorizacion para que el Banco efectle transferencias desde su Cuenta se puede hacer:

a) Completando el formulario provisto por el Banco.
Derechos del Depositante a Suspender Pago de Transferencias Pre-Autorizadas

10.1. Para la suspension del pago de una transferencia electrénica previamente autorizada, el Depositante ordenara la
suspension de pago, ya sea verbalmente o por escrito con por lo menos tres (3) dias laborables de antelacién a la fecha
gue entra en vigor la misma.

10.2. Si la orden de suspensién de pago se hace verbalmente, el Depositante tendrd que confirmar la misma por escrito
dentro de los 14 dias calendarios, luego de haber efectuado la notificacion verbal. Del Banco no recibir dicha
confirmacidn por escrito dentro del periodo estipulado, la orden verbal de la suspensién quedara sin efecto una vez
hayan transcurrido los 14 dias calendarios.
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11. Responsabilidad del Banco por No Suspender el Pago de una Transferencia Preautorizada

11.1. El Banco sera responsable ante el Depositante por los dafios causados por dejar de realizar una orden de suspensién
de pago de una transferencia preautorizada por el tenedor de la Cuenta, siempre y cuando las instrucciones de
suspension fueran recibidas segun las disposiciones y condiciones de esta divulgacion.

APENDICE B. POLITICA SOBRE DISPONIBILIDAD DE FONDOS (REGLAMENTO CC)

La Reglamentacién Federal requiere que los bancos tengan disponibles sus fondos dentro de ciertos periodos de tiempo. Segun
el tipo de depdsito, los fondos podrian estar disponibles el mismo dia, el proximo Dia Laborable, o luego de varios dias; en la
mavyoria de los casos, la demora mayor es hasta el séptimo dia laborable luego de la fecha del depésito. Durante el periodo del
aplazamiento (si alguno), el Depositante no podra retirar los fondos en efectivo y el Banco no utilizara los fondos para cubrir
ordenes de pago emitidas por Usted.

El Banco establece los limites para la disponibilidad de fondos de acuerdo a las cantidades minimas requeridas por el Reglamento
CC promulgado por el Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos de América. Las siguientes explicaciones le proveen una
guia simple para determinar cuando varios tipos de depésitos (efectivo, transferencias electroénicas, etc.) estaran disponibles para
que usted pueda efectuar retiros en efectivo y pagos contra la Cuenta. Sin embargo, el Banco evaluara periddicamente varios
criterios y podria otorgarle una disponibilidad de fondos mayor a la que establece el Reglamento. Para obtener informacion
adicional relacionada a este asunto puede comunicarse con nuestras oficinas por via telefénica, correo electrénico o accediendo
a www.intercam.com.pr.

1. Como Determinar la Disponibilidad de los Fondos Depositados

El periodo del plazo se cuenta en dias laborables, que comienza con el primer dia laborable luego del dia del depdsito. Los dias
laborables se definen como todos los dias, excepto sabados, domingo y los dias feriados federales. A pesar de que el Banco podria
ofrecer servicios al publico sdbados, domingos y algunos dias feriados, éstos no se consideran dias laborables.

2. Disponibilidad de Fondos Depositados para Retiros de Efectivo, Compras de Mercancias y Servicios en Punto de
Venta (POS) y para el Pago de Cheques.

2.1. Depdsitos Disponibles para Retiro de Efectivo el Mismo Dia del Depdsito
a) Transferencias electrénicas de fondos.
2.2. Depésitos Disponibles para Retiro el Préximo Dia Laborable Luego de la Fecha del Depdsito:
La Reglamentacion Federal dispone que los siguientes efectos estén disponibles para retiro el préximo dia laborable
luego de la fecha del depdsito:
a) Transferencias cablegraficas.
b) Cheques girados contra una cuenta del Banco; Cheques del Tesoro de Estados Unidos de América; Giros
Postales; Cheques del Federal Home Loan Bank; y Cheques de los bancos de la Reserva Federal, sin importar
la cantidad de estos cheques.
c) Cheques Certificados, Cheques Oficiales y cheques del Gobierno de Puerto Rico girados a favor del titular de
la cuenta y presentados directamente a un Representante Bancario con la hoja de Depdsito Especial del
Banco. Si el titular de la cuenta no utiliza esta hoja, los fondos de estos cheques estaran disponibles segun se
indica en el inciso tres (3) de esta seccidn.
d) Los primeros doscientos délares ($200) del total del depdsito de otros cheques girados contra otros bancos
que no sean del Banco.

3. Disponibilidad de Otros Cheques Depositados

La disponibilidad de otros cheques depositados dependera de la politica que establezca el Banco.

3.1. Cheques Extranjeros. Los cheques emitidos en bancos fuera de Estados Unidos y Puerto Rico, girados en otras divisas,
son normalmente enviados para cobro. Si Usted especificamente solicita o si nuestro centro de procesamiento
determina que el cheque deberia ser cobrado (por ejemplo, por el alto valor en délares del cheque o porque es una
divisa no habitual) haremos que los fondos estén disponibles después de haber recibido el pago del banco en el que
se emite el cheque.

3.2. Depédsitos en Cuentas de Transacciones de Individuos
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Los primeros doscientos délares (5200) del total agregado de otros cheques depositados durante cualquier dia
laborable estaran disponibles de la siguiente manera:

a) Si el total agregado del depdsito con otros cheques es doscientos ddlares ($200) o menos, la totalidad del
depdsito estara disponible para retiros en efectivo y pago de cheques el préximo dia laborable.

b) Sila cantidad total agregada del depdsito con otros cheques es més de doscientos délares (5200), el Banco
tendra disponible doscientos ddlares ($200) para el retiro el proximo dia laborable. El Banco tendra
disponibles para retiro hasta cuatrocientos délares ($400) en otros cheques al segundo dia laborable después
del depésito siempre y cuando la cantidad agregada de los cheques sea doscientos ddlares ($200) o mas.

c¢) Elremanente de los fondos depositados estara disponible para retiros de efectivo y pago de cheques el tercer
dia laborable luego de la fecha del depésito.

3.3. Aplazamiento de la Disponibilidad de Fondos por Periodos Mas Largos
1. ElBanco podria aplazar la disponibilidad de los fondos de cheques depositados por periodos de tiempo mas largos bajo
las siguientes circunstancias:

a) Siel Banco considera que un cheque que el Depositante ha depositado no se podra cobrar.

b) Si hay una emergencia, como falla en las telecomunicaciones del Banco o en los equipos de computadora, o
malas condiciones de tiempo (como un huracan o un terremoto), que esté fuera del control del Banco.

c) El Banco le notificard al Depositante si su disponibilidad para retirar fondos se aplazara por cualquiera de las
razones antes mencionadas, asi como cuando estaran disponibles los fondos. Los fondos estaran disponibles
no mas tarde del séptimo dia laborable luego del dia del depdsito.

d) Siusted deposita cheques que excedan la cantidad de $5,000.00 durante un mismo dia, sin considerar pagos
electrénicos.

e) Siusted volvid a depositar un cheque que fue devuelto sin pagar.

f)  Siusted ha sobregirado su cuenta repetidamente durante los ultimos seis meses.

El Banco le podra notificar al Depositante si por cualquiera de las razones arriba mencionadas aplaza el término para retirar
fondos, y cuando estaran disponibles los fondos. Como norma general, los fondos estaran disponibles no mas tarde del
décimo dia laborable después del depdsito

2. Aunque los fondos se hayan puesto a la disponibilidad del Depositante y éste los haya retirado, el Depositante sigue
siendo responsable por problemas surgidos con respecto a los fondos, tales como cheques depositados devueltos sin
pagar posteriormente a nuestros desembolsos.

3.4. Reglas Especiales para Cuentas Nuevas

En el caso de cuentas nuevas, se aplicaran las siguientes reglas especiales para cada uno de los depdsitos efectuados
en la cuenta durante los primeros 30 dias calendarios a partir de la fecha de apertura de la cuenta.

a) Los fondos provenientes de depdsitos electronicos directos a su cuenta estaran disponibles el dia de
efectividad estipulado por la entidad que origina el pago.

b) No aplicara la politica de disponibilidad de fondos el dia siguiente de doscientos ddlares ($200), segun se
dispone en el inciso B (3) de esta Divulgacion.

c) Cheques del Tesoro de Estados Unidos; Giros Postales; Cheques del Federal Home Loan Bank; Cheques de los
bancos de la Reserva Federal; Cheques Certificados; Cheques Oficiales y cheques del Gobierno de Puerto Rico
estaran disponibles para retiros en efectivo y pago de cheques el préximo dia laborable.

d) Losfondos de otros cheques depositados podrian tener un periodo de retencién mayor segun lo establece el
reglamento.

APENDICE C. INTERCAMBIO DE CHEQUES EN EL SIGLO 21 (CHECK 21)
A partir del 28 de octubre de 2004, la Ley Intercambio de Cheques en el Siglo 21 (Check Clearing for the 21st Century Act),

conocida como “Check 21”, entrd en vigor lo que provoca cambios importantes en la forma en que los bancos procesan y manejan
los cheques pagados. El intercambio de cheques sera uno automatizado y por medios electrénicos. Los cambios que trae Check
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21 convirtio el proceso de pago de cheques en uno mas rapido y eficiente. En el Banco nos preparamos para cumplir con esta
Ley.
Los cheques sustitutos y sus derechos

1. ¢éQuéesuncheque sustituto? Para acelerar el procesamiento de cheques, la ley federal permite a los bancos reemplazar
cheques originales con “cheques sustitutos”. Estos cheques son similares en tamafio a los cheques originales con una
imagen del frente y dorso del cheque original un poco reducida. El frente del cheque sustituto lee: This is a legal copy
of your check. You can use it the same way you would use the original check. (“Esta es una copia legal de su cheque.
Usted puede usarla en la misma manera en que usa un cheque original”). Usted puede usar un cheque sustituto como
evidencia de pago de la misma forma en que usa el cheque original.

Algunos o todos los cheques que usted reciba por parte del Banco, podrian ser cheques sustitutos. Si usted es un
consumidor y tiene una Cuenta de Consumo (segln este término es definido en Check 21), la presente notificacion
describe sus derechos cuando recibe del Banco cheques sustitutos. Sus derechos conforme a esta notificacion no
aplican a cheques originales o a débitos electrénicos contra su Cuenta. Tampoco aplican si usted recibe del Banco una
imagen del cheque sustituto. Sin embargo, usted tiene derechos bajo otras secciones de ésta y/o otras leyes con
relacion a esas transacciones.

¢Qué sucede si necesita copia de un cheque cancelado?

Si necesita copias adicionales a las que se les enviaron en su estado de cuenta, comuniquese con nosotros y se le
enviaran las copias nuevamente.

¢Y el cheque original? Normalmente, los cheques se destruyen una vez el cheque es digitalizado. No existen requisitos
de retencion de cheques originales. Sin embargo, los cheques sustitutos tienen la misma validez legal de un original
para todos los propdsitos pertinentes, incluye ademas prueba de pago.

2. ¢Cuales son sus derechos con respecto a cheques sustitutos? En algunos casos, Check 21 provee un procedimiento
especial que le permite solicitar un reembolso por concepto de pérdidas sufridas en relacién con un cheque sustituto
cargado contra su Cuenta (por ejemplo, si usted cree que el Banco ha retirado la cantidad errénea de su Cuenta o que
ha debitado su Cuenta mas de una vez por concepto del mismo cheque). Las pérdidas que usted pueda intentar recobrar
al usar este procedimiento podrian incluir la cantidad que fue debitada de su Cuenta y los cargos cobrados por concepto
del débito (por ejemplo, cargos por cheques devueltos por insuficiencia de fondos).

La cantidad de su reembolso bajo este procedimiento se limita a la cantidad de su pérdida o a la cantidad del cheque
sustituto, la que sea menor. Usted también tiene derecho a devengar intereses sobre la cantidad del reembolso si su
Cuenta es una cuenta que acumula intereses. Si su pérdida excede la cantidad del cheque sustituto, el Depositante
podria tener derecho a recobrar dicho exceso bajo otras leyes.

Si utiliza este procedimiento, usted podria recibir la cantidad del cheque sustituto (hasta un maximo de dos mil
quinientos ddlares ($2,500), mads intereses si su Cuenta acumula intereses) dentro de diez (10) dias laborables a partir
de que el Banco reciba su reclamacion, y el resto de su reembolso (de la cantidad del cheque exceder dos mil quinientos
délares ($2,500), mas intereses si su Cuenta acumula intereses) no mas tarde de cuarenta y cinco (45) dias naturales a
partir de que el Banco reciba su reclamacion.

El Banco puede revertir tal reembolso (incluyendo cualquier interés sobre el reembolso) si demuestra mas tarde que el
cheque sustituto se debitd correctamente de su Cuenta.

El Banco podria retrasar la disponibilidad de los fondos acreditados a su Cuenta el décimo dia laborable hasta el préximo
dia laborable luego de que el Banco determine que la reclamacién es vélida, o hasta el dia natural cuarenta y cinco (45)
contado a partir de la fecha en que usted someta su reclamacidn, bajo las siguientes circunstancias:

- Si usted abre una cuenta nueva y es un cliente nuevo;

- Si usted ha sobregirado su cuenta repetidamente durante los pasados seis (6) meses; o

- Si el Banco tiene causa razonable para creer que su reclamacién es fraudulenta.

El Banco le enviara una explicacion por escrito dentro del préximo dia laborable siguiente a la fecha en que el Banco
concluya su investigaciéon. Usted podra solicitar al Banco copia de los documentos utilizados en la investigacion.

3.  ¢éComo presentar una reclamacion para reembolso? — Independientemente de si usted es consumidor, segun este
término se define en Check 21, si cree que ha sufrido una pérdida relacionada a un cheque sustituto que recibié y que
fue debitado de su Cuenta, debe comunicarse con el Banco. Puede llamar al Banco libre de cargos. También puede
escribir a la siguiente direccion: info@intercam.com.pr
Usted debera comunicarse con el Banco dentro de un periodo de cuarenta (40) dias naturales a partir de la fecha en
que el Banco le envie por correo (o le haya hecho llegar de otra manera acordada) el cheque sustituto en cuestion o el
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estado de cuenta en que se refleja que el cheque sustituto se debité a su Cuenta, lo que tenga fecha mas reciente. El
Banco extendera este periodo de tiempo si usted no pudiera hacer su reclamacion a tiempo debido a circunstancias
extraordinarias.

Su reclamacién deberad incluir:

- Una descripcién de por qué sufrio una pérdida (por ejemplo, si piensa que la cantidad retirada de su Cuenta ha sido
incorrecta);

- Un estimado de la cantidad de su pérdida;

- Una explicacion de por qué el cheque sustituto que recibio es insuficiente para confirmar que sufrié una pérdida; y

- Una copia del cheque sustituto y/o la siguiente informacién que ayude al Banco a identificar el cheque sustituto:
informacidén tal como el nimero de cheque, el nombre de beneficiario y la cantidad del cheque.

APENDICE E. CERTIFICADOS DE DEPOSITO

1. Lasiguiente informacidn, en conjunto con la divulgacidn sobre tasa de interés y tasa de rendimiento anual entregada
al Depositante al momento de la apertura de este tipo de cuenta, define los términos y condiciones particulares a
Certificados de Depdsito del Banco.

2. Balance Minimo Requerido: Balance minimo requerido para abrir la cuenta establecido por el Banco de tiempo en
tiempo.

3. Informacién Sobre Tasas: La tasa de interés y tasa de rendimiento anual (APY) aparecen reflejadas en un documento
separado que se entrega al Depositante al momento de abrir un Certificado de Depdsito.

4. Método de Computo de Balance: Utilizamos el método de balance diario para calcular y pagar los intereses. Mediante
este método se aplica diariamente la tasa de interés al principal durante cada dia del periodo de la vigencia del
certificado.

5. Acreditacion de Intereses: Los intereses seran computados diariamente y pagaderos de forma mensual, trimestral,
anual o al vencimiento segun la disposicidn que usted elija y no se permite la capitalizacidn de los mismos.

5.1. Flexible Los intereses seran acreditados a la cuenta de ahorros o de cheques especificada por el cliente. La
cuenta debe estar a nombre del mismo titular. Los intereses solamente podran ser acreditados al balance de la
cuenta de Depdsito de Plazo Fijo al momento de la renovacion. No se pagardn intereses mediante cheque.
Acumulacién de Interés en Depdsitos que no son en efectivo: Los depdsitos comienzan a acumular intereses
inmediatamente en que se depositan los fondos.

6. Limitacién de Transacciones en la Cuenta: Después de abierta, no se permiten depdsitos en la cuenta. La tasa de
rendimiento anual divulgada presume que los fondos permaneceran en la Cuenta hasta el vencimiento. Cualquier
retiro reducira el rendimiento.

7. Penalidad por Retiros Prematuros: El retiro con anterioridad al vencimiento de su cuenta de depdsito a plazo fijo estara
sujeto a las siguientes penalidades:

7.1. Siel plazo del depésito es de 1 afio o mayor, la penalidad sera de 6 meses de interés o los intereses devengados,
lo que sea menor;

7.2. Si el plazo del depdsito es de 91 dias a 364 dias, la penalidad serd de 3 meses de interés o los intereses
devengados, lo que sea menor;

7.3.  Siel término del Certificado es de 30 a 90 dias, la penalidad sera la totalidad de los intereses devengados.

7.4. No se permiten retiros parciales.
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8. Excepciones:
8.1. Muerte o incapacidad.

9. Renovacion: La cuenta se renovara automaticamente a su vencimiento por un término de tiempo igual al originalmente
establecido. Usted tendra 10 dias calendarios a partir de la fecha de vencimiento para retirar los fondos sin penalidad.
Si retira los fondos durante esos 10 dias calendarios, no devengarad interés durante ese tiempo.

Cada plazo de renovacion sera igual al plazo original, comenzando en la fecha de vencimiento. La tasa de interés y tasa
de rendimiento anual equivalente para el certificado renovado sera aquella que estemos ofreciendo en esa fecha a las
cuentas de depdsito a plazo fijo con las mismas caracteristicas en cuanto a balance y término.

Al vencimiento, el cliente podra emitir instrucciones a su gestor via correo electrénico o facsimil para aumentar o
reducir el principal o cambiar el término. La tasa de interés y la tasa de rendimiento anual equivalente para la cuenta
renovada se ajustarad de acuerdo al nuevo término. El Banco se reserva el derecho de no renovar la cuenta al
vencimiento de cualquier periodo mediante aviso por correo al o los depositantes a la ultima direccidon conocida en
nuestros archivos.

10. Aceptacion: Para aligerar el proceso de aceptaciony apertura de la cuenta de Depdsito a Plazo Fijo, el o los Depositantes
estipulan que una copia via correo electrénico o facsimile de cualquier documento original otorgado tendra la misma
validez y efecto vinculante para propdsitos del o los Depositante(s) que el otorgamiento de un contrato en original a
manuscrito. Toda copia de documento firmado y enviado por medio de correo electrénico o facsimil sera considerado
para todos los efectos legales, como el documento original.

11. Compensacion: El Banco se reserva el derecho de compensar con los fondos de la cuenta cualquier obligacidén que
tuviera el o los depositantes con el Banco. El Banco podrd cancelar la cuenta antes de la fecha de vencimiento
estipulada si la obligacién o deuda adviene liquida y exigible.

APENDICE E. DIVULGACION SOBRE EL TRUTH-IN-SAVINGS ACT (REGLAMENTO DD)

El Truth-in-Savings Act requiere divulgar los términos y condiciones de las Cuentas de Depdsitos, el rendimiento porcentual anual
y los cargos por servicios.

1. Tasade Interés

1.1. Latasa nominal y la tasa de rendimiento anual a pagar en la Cuenta aparecen en la Divulgacion Tasas de Interés. En
el caso de cambios en tasas, se le notificara por escrito la tasa nominal y la tasa de rendimiento anual a pagar en la
Cuenta y la fecha de efectividad del cambio.

1.2. Latasa nominal se determina a discrecion del Banco. La tasa nominal y la tasa de rendimiento anual pueden cambiar
de tiempo en tiempo.

2. Requisitos de Balance Minimo
2.1. Losrequisitos de balance minimo aplicables a la Cuenta se indica en los respectivos Tarifarios de Cuentas.

3. Método de Computo
3.1. El Banco utiliza el método de balance promedio diario para calcular los intereses de la Cuenta. Este método aplica a
una tasa periddica al balance promedio diario del periodo de pago de intereses.
3.2. El balance promedio diario se determina sumando el balance de principal de la Cuenta para cada dia del ciclo y
dividiendo el total obtenido entre el nimero de dias en el ciclo.

4. Computo y Pago de Intereses
4.1. Los intereses se computan diariamente y se acreditan a la Cuenta, segun se establece en la Divulgacién de Tasa de
Interés.
4.2. Se pagaran intereses sobre los fondos depositados siempre y cuando:
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a) La Cuenta esté abierta en el ultimo dia del ciclo cubierto por el estado de cuenta o del periodo de pago de
intereses.
b) El balance requerido por el Banco se haya mantenido durante el ciclo cubierto por el estado de cuenta o el
periodo de pago de intereses.
4.3. Losintereses comienzan a acumularse no mas tarde del dia laborable en que el Banco recibe el crédito por los efectos
gue no sean en efectivo, non cash items, por ej. cheques.

Cargos

5.1. Los cargos aplicables a la Cuenta se desglosan en la Divulgacién de Cuentas.

5.2. Para obtener el detalle de los tipos de transacciones que pueden generar cargos por sobregiros hacer referencia a la
Seccidn | - Disposiciones Generales.

APENDICE F. DIVULGACION SOBRE ELECTRONIC SIGNATURES IN GLOBAL AND NATIONAL COMMERCE ACT (E-SIGN)

La Electronic Signatures in Global and National Commerce Act (E-Sign) permite al Banco, luego de obtener su consentimiento,
proveerle por medios electrdnicos todas las notificaciones y divulgaciones relacionadas con los servicios bancarios electrénicos,
los estados de cuenta y facturas del Banco, con el propésito de satisfacer cualquier reglamento que requiera la entrega por escrito
de las mismas.

1.1. Consentimiento
a) Usted entiende que los términos y condiciones de este Contrato son provistos en forma electrénica y
cualquier aceptacion suya a tales términos constituye un consentimiento a los mismos.
b) Usted acepta el conocimiento del recibo de las divulgaciones de este Contrato.
c) Usted acepta que toda notificacion relacionada con los servicios bancarios electrénicos, estados de cuentas
y/o facturas del Banco sera enviada a través de correo electrdénico, a la direccién de correo electrénico
provista por el Depositante o publicada en Intercam Banco Internacional Inc.

1.2. Derecho a Retirar Consentimiento
Usted tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. No se le cobraran cargos como
resultado de la retirada de su consentimiento. Si retira su consentimiento, las divulgaciones que se le hayan
facilitado después de la fecha de vigencia de la retirada se proporcionaran en formato impreso.
1.3. Derecho a Recibir Documentacion
Usted tiene el derecho de recibir cualquier notificacién o divulgacion por escrito, asi como copia de este Contrato.
Podra solicitarla por teléfono o via correo electrdnico. Estos servicios estaran disponibles los siete (7) dias a la semana,
las veinticuatro (24) horas del dia.

1.4. Notificacién de Cambios
Usted sera responsable de notificar al Banco cualquier cambio en su direccidn de correo electrénico. Estos cambios
los podra notificar en cualquier momento por info@intercam.com.pr o llamando libre de cargos al Banco.

1.5. Equipo
Para poder tener acceso a la comunicacion electrénica es necesario utilizar una computadora personal, con linea de
acceso a la Internet y un navegador SSL (Secured Socket Layer) con una encriptacidon de 256 bits. Los navegadores
recomendados son: Firefox, Crome, Edge para Windows 10, Safari para Mac OS e Internet Explorer.

1.6. Tipos de divulgaciones y avisos que se proporcionaran en forma electrénica.
Las divulgaciones pueden incluir, sin limitacion, divulgaciones y avisos bajo la ley federal de igualdad de crédito y el
Reglamento B de la reserva federal, la ley federal de la verdad ahorros y el Reglamento Z de la reserva federal, la ley
federal de informes de crédito justo, la ley federal de transferencia electrénica de fondos y el Reglamento E de la
reserva federal, la ley federal USA PATRIOT de 2001 y el titulo V de la ley federal Gramm-Leach-Bliley, junto con todas
las reglas y regulaciones que implementan la misma, asi como todas las demas leyes federales aplicables, leyes
estatales y locales, reglas, regulaciones y ordenanzas. Las divulgaciones también incluyen cualquier otra informacion,
acuerdos, divulgaciones y avisos que deseamos proporcionarle en relacion con el préstamo en un formulario
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electrdnico, incluso si la informacién, acuerdos, divulgaciones y avisos no son requeridos por estas leyes, reglas,
reglamentos u ordenanzas.

Para los servicios bancarios por Internet, las divulgaciones pueden incluir su estado de cuenta periddico (como parte
del estado de cuenta mensual, recibird informacion sobre su cuenta), otros avisos periddicos o especiales (como avisos
de retencion sobre la disponibilidad de fondos, o avisos de resolucién de errores si usted afirma sus derechos bajo las
leyes y regulaciones federales de proteccion al consumidor). Estos incluyen avisos especiales que las leyes y
regulaciones federales de vez en cuando pueden exigir que le proporcionemos y avisos de privacidad y divulgaciones.
(Estos avisos le proporcionan informacidn sobre nuestras politicas y practicas de privacidad)

APENDICE G. DIVULGACION DE DATOS PERSONALES (Politica de Privacidad)

Usted elige cdmo comparte su informacidn personal. La Ley Federal da a los consumidores el derecho de limitar
algunos, pero no a Compartir. La ley federal también requiere que le informemos sobre cdmo recopilamos,
compartimos y protegemos su informacidn personal. Por favor, lea atentamente nuestra Politica de Privacidad adjunta
a este Contrato para entender lo que hacemos.

ACEPTACION Todos los términos y condiciones estipulados en este Contrato se entenderan validos y aceptados por el
Depositante y la(s) persona(s) autorizada(s) mediante la firma de este Contrato o mediante la ejecucién de actos afirmativos
que indiquen la aceptacidn del mismo, tales como: mantener la cuenta abierta, efectuar depdsitos o retiros de fondos o
cualquier otra transaccion en su cuenta. Tanto el Depositante, como las Firmas Autorizadas y sucesores en interés, se obligan
solidariamente a cumplir con todos los términos, condiciones y obligaciones contemplados en este Contrato.

Nombre Completo del Depositante

Firma

Fecha (Mes/Dia/Afio)
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